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METODOLOGIA DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

Dra. Olga Lucia Baquero Suérez
Control Interno de Gestidn




PAUTAS DE CONVIVENCIA

 Estar presente durante toda la audiencia

 Celulares en silencio o apagados

» Escuchar atentamente

» Las Preguntas se resolveran al final — Anoételas por favor

 Participar activamente al momento de las preguntas

» Respetar la opinién de los demas

« Dar cumplimiento al horario establecido
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ADOPTA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA VIGENCIA 2017
RESOLUCION 227 DEL 19 DE JULIO DE 2018
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SABE QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS ?
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LEY 1757 de 2015
Art. 48

y
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano

Busqueda de
administracion publica.

LA RENDICION DE CUENTAS

v Un proceso mediante el cual las
entidades y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion.

v’ Parte de la promocién del didlogo.

v Es una expresion de control social.

v’ Comprende acciones de peticidn de
informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion.

la transparencia de Ila gestion de Ia

VILLAVICERCID

VILLAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS

icaldio de
Villavicencio



LA RENDICION DE CUENTAS

Participacion en la Jornada de Rendicion de Cuentas de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
vigencia 2017

Junta Directiva ESE Municipal Villavicencio

Concejo Municipal

Personeria Municipal

Contraloria Municipal

Defensoria del Pueblo

Asociacion de Usuarios

Comité de Etica de la ESE Municipal

Grupos y organizaciones de control social

Organizaciones sociales y Econdmicas

Medios de comunicacion

Universidades publicas y privadas

Juntas de Acciéon Comunal

Usuarios
Ciudadania en general K
Entidades del sector publico y privado

Partes interesadas rimbol
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TEMAS QUE LE GUSTARIA QUE TRATARA EN LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Dr. Juan José Munoz R, MD




PRESENTACION VIDEO
Promocional ESE del
Municipio de Villavicencio



//192.168.10.3/d/publica/comun/PLANEACION VIGENCIA 2018/RENDICION DE CUENTAS 2017 A PRESENTAR 24 AGOSTO 2018/Presentacion rendicion de cuentas 240818 final/La Empresa Social del Estado (ESE) de Villavicencio, su equipo administrativo....mp4

MISION

Somos una entidad de caracter publico,
gque garantiza la prestacion integral del Primer
Nivel de atencion a la poblacion en el municipio de
Villavicencio con un modelo de atencion basado en
servicios ambulatorios y hospitalarios con énfasis
en la Promocion de la salud y la Prevencidon de
la enfermedad; contando con un recurso humano
idoneo, equipos e Infraestructura
adecuada, trabajando en el mejoramiento de las
condiciones de  seguridad, oportunidad,

accesibilidad y humanizacion. % w
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VISION

En el ano 2020 la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio sera
reconocida por sus resultados en la
implementacion del Modelo de Atencidn
Primaria en Salud, lider en promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, siendo
modelo en seguridad del paciente,
humanizacion de la atencion y el proceso de
acreditacion.

VILLAVICENEI0)

% VILLAVICENCIO
ficied, ~ UNIDOS PODEMOS



El Cairo

Buenavista
6 Buena Vista

(65

P
5 2 Guatguy,

Villavicenc)

Barzal

S .

p — C—
(a!
—r

i

e 15 B
w @ T
\
o
@
Parque De Los

Fundadores = %

@ o B

A 5
o (a0}
24 horase@ . Lo
) 49,
12 horase@ 3
O - :' o,o@/ .
e "309
Via Balme Y%
6 horas @ ) 0‘7/4,-0| Pto. Colombia|
Rurales @ @
U Movil ® -

[A. Pompeya
R. Pompeya

3
Conceprion)® ¢
5 5

Google



SUBDIRECCION CIENTIFICA
Dra. Zenidia Sanabria V, MD
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Vigencia 2015 | 2016 | 2017

Servicios Ambulatorios

Consuita medicina general ambulatoria| 153148 | 103522 | 103557

Consulta Urgencias 78599 | 72225 | 72558

Conslltas de odontologia (valoracion) | 33163 | 31853

Servicios Hospitalarios

Eqresos Hospitalarios 2687 | 2192 | 2100

Partos 200 | 141 | 188

Servicio de Apoyo Diagnastico

Laboratorio Clinico 236994 | 235083 | 230038

agenes diagnosticas 2850 | 2061 | 2646

0grafias 2025 | 2046 | 2775
510432 | 449123 | 449142

RODUCCION SERVICIOSASISTENCIALES
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PRODUCCION SERVICIOS ASISTENCIALES
POR CENTRO DE SALUD

2015 2017
ACTIVIDAD
R P E P R P E P
CONSULTA DE
URGENCIAS 31.867 |17.607|27.083| 2042 29.929 |15.604|25.592|1.516
PARTOS ATENDIDOS 164 98 3 1 129 55 3 1
No. EGRESOS 1274 790 623 0 1142 493 430 0
27083 31150
24426 29929
14940 25592
2042
— 1709
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PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION

PROGRAMAS PYP 2015 2016 2017
CITOLOGIAS 10.018 10.340 11.396
VACUNACION (DOSIS APLICADAS) 82.216 81.400 81.633
CRECIMIENTO Y DESAROLLO 26.686 28.168 27.187
JOVEN 9.192 15.256 9.257
EMBARAZO 13.275 12.521 11.794
ADULTO 2.294 3.631 3.784
CRONICOS 24.937 23.460 23.952

TOTAL 168.618 174.776 169.003

168618 174776 169003
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ACTIVIDADES INTRA MURALES

Conmemoracion dia internacional de los
niNos victimas inocentes de agresion




ACTIVIDADES INTRA MURALES

= # Humanizacion de los servicios en los
. .l Centros y Puestos de Salud

~ . Sensibilizacion en consultorio rosado
“ . I prevencion cancer de mama

‘| Capacitacion Profesionales en Riesgo
obstétrico/ Otros temas medicos
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PRODUCCION SERVICIOS EXTRAMURALES

2015 2016 2017

N° ATENCION N° ATENCION N° ATENCION
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ATENCIONES EN EL AREA RURAL

POBLACION BENEFICIADA
8.691




ACTIVIDADES EXTRAMURALES A POBLACIONES
ESPECIALES

ATENCION A POBLACIONES ESPECIFICAS

NINOS DEL INSTITUTO
CRECER
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ACTIVIDADES EXTRAMURALES A POBLACIONES ESPECIALES

COMUNIDADES INDIGENAS HABITANTE DE CALLE
INGA, KUBEA, UITOTOS 7
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SALUD AL COLEGIO (239 y 4585)

No.
COLEGIO FECHA JORNADA HORARIO ESTUDIANTES
ATENDIDOS
1. COLEGIO ALBERTO LLERAS CAMARGO (PRINCIPAL) |23y 24de Marzo  |Mafianay Tarde  |6:30 AMA 6:30 PM 208
2. COLEGIO SEDE BETTY CAMACHO 27 de Marzo Mafianay Tarde 11:00 AM A 5:00 PM 63
3. COLEGIO SEDE CATALUNA 30 de Marzo Mafiana y Tarde 10:00 AM A 4:00PM 37
4. COLEGIO SEDE MI LLANURA 31 de Marzo Mafiana y Tarde 11:00 AM A 5:00PM 35
5. COLEGIO SEDE MATUS 03 de Abril Mafana y Tarde 9:00 AM A 3:00PM 57
6. COLEGIO SEDE CAMELIAS 4 de Abril Mafiana y Tarde 7:00 AM A 1:00PM 128
COLEGIO JORGE ELIECER GAITAN:
7. COLEGIO SEDE ANTONIO PINILLA 18y 19 de Abril Mafiana y Tarde 6:30 AM A 6:30PM 232
8. COLEGIO SEDE ATANASIO GIRARDOT 24y25de Abril,y e oy Tarde 7:00AMA 1:00PM 422
02y 03 de Mayo 12:00 M A 6:00PM
9. COLEGIO SEDE SAN CARLOS 08y 09de Mayo  |Mafianay Tarde 7:00 AMA 1:00PM 188
12:00 M A 6:00PM
10. COLEGIO SEDE CENTRAL 12,17y 18deJulio, v |\ \ oo 2y Tarde 7:00AMA 1:.00PM 655
01,02y 03 de Agosto 12:00 M A 6:00PM
COLEGIO ARNULFO BRICENO
11. COLEGIO SEDE GAVIOTA A Mafiana y Tard 7:00AMA 1:.00PM 1
. COLEGIO S GAVIOTAS 08y 09 Agosto aflanay Tarde 12:00 M A 6:00PM 55
7:00 AM A 1:00PM
12. COLEGIO SEDE VILLA MELIDA 14y 15 Agosto Mafiana y Tarde 12:00 M A 6:00PM 117
16, 22, 23, 28, 29, 30 7:00 AM A 1:00PM
13. COLEGIO SEDE SAN ANTONIO de Agostoy 04, 05y |Mafianay Tarde 12:00 M A 6:00PM 511
06 de Sept.
COLEGIO LUIS CARLOS ALBAN
19, 20,21,25,26 de
5 7:00 AM A 1:00PM
COLEGIO SEDE CENTRAL sept. y 02,03,04,09, |Mafianay Tarde 12:00 M A 6:00PM 782
10 de Oct.
COLEGIO LAS PALMAS
17,18, 23,24, 30, 31 ~ 7:00 AM A 1:00PM
GIO SEDE CENTRAL Octubre Mafianay Tarde L A 421
N 7:00 AM A 1:00PM :
O SEDE CAMBULOS 07, 08, 14, 15 Nov. Mafiana y Tarde 12:00 M A 6:00PM 324 ‘ !
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA PAZ *
DE CENTRAL 20,21, 22de Nov.  |Mafianay Tarde 7:00 AM A 1:00PM 250

. VILLAVICENCIO
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PROGRAMA RADIAL dePyP
MIERCOLES DE SALUD- VILLAVO FM 97.3
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Ampliacion servicios

Recreo
Porfia
Esperanza

Sabado (7 am a1l pm)

Lunes a Viernes (7 am a 11 am) Popular

Lunes a Viernes (1 pm a 7 pm) Barzal
B Morichal
TOMA DE
MUESTRAS DE I .
LABORATORIO Lunes a Viernes (7 am a 9am) Barzal
CLINICO
LABORATORIO B 12 h HOY 24 h R
CLINICO oras nocturnas oras ecreo

Lunes a Viernes (1 pm a 3 pm) Recreo
TOMA DE Sabados ( 7am a 1 pm) Esperanza y Porfia
CITOLOGIAS Lunes a Viernes (1 pm a 7 pm) Esperanza
TOMA ECOGRAFIA

Jueves (2 pm a7 pm)
OBSTETRICA Esperanza

Jueves y Martes (8 am a 10m) Recreo
CONSULTA | Lunes a viernes (1 pm a7 pm) Morichal
PROGRAMAS L
Py P

Sabados (7 am a 1 pm) Porfia, Espera
i 4
L Recreo i H
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PLAN DE
INTERVENCIONES
COLECTIVAS
P.I.C.

Dra. Maria Isabel Castro




AMBITOS INTERVENIDOS

« COMUNITARIO (SAN  ANTONIO,RELIQUIA,
MADRID, NOHORA, PORFIA 'Y CUNCIA

« ESCOLAR

EMPRESAS



ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD

Beneficiarios:

- LA RELIQUIA

- LA MADRID

- SAN ANTONIO
- PORFIA

- LA NOHORA

- LA CUNCIA

10 JORNADAS DE SALUD Y DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE con actividades
de Promocién y Prevencidon en temas de:

- PREVENCION DE LA ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA
(EPOC),

- CANCER

SALUD VISUAL y AUDITIVA

SALUD ORAL

NUTRICION

ACTIVIDAD FISICA. %

VILLAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS
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CARACTERIZACION DE FAMILIAS

Se realizaron 1074 caracterizaciones a familias de los sectores
Urbanos y Rurales.

URBANO: San Antonio, La Nohora..
RURAL: Cuncia, Guayuriba, Las Mercedes y San Luis de Ocoa.

En los Mddulo de Crdonicas No Transmisibles, mddulo ambiental y
modulo socio familiar; identificando e interviniendo factores de
riesgo, con canalizaciéon hacia los programas de promocion y
prevencion segun necesidad.

nnnnnnnnnnnnn
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ESTRATEGIA HACIA UNA VIVIENDA SALUDABLE -Que
viva mi hogar

800 Familias asi:

300 nuevas familias del Sector de San Antonio.
200 familias de la Cuncia

300 familias en la Madrid.

Temas de la Estrategia que viva mi hogar

Agua para el consumo en la vivienda
Manejo y disposicion de las excretas
Manejo de los residuos solidos

Medidas de control de insectos y roedores
Higiene de vivienda y moradores
omunicacion familiar




OTRAS ACTIVIDADES EN COMUNIDAD

-Organizaron los centros de escucha en cada sector.

-Se capacito a la comunidad en la estrategia 4x4 con temas
de actividad fisica, alimentacion saludable, salud oral,
enfermedades respiratorias cuidados de |la audicion y vision
entre otros.

-Formo lideres juveniles en los 3 sectores.

-Formo una red de prevencion de embarazo en adolecentes.
-Caracterizacion de 200 personas en condicion de
discapacidad

-Caracterizacion de 200 vendedores informales

3 encuentros de iniciativas juveniles
3 cine foro uno en cada sector




AMBITO EDUCATIVO

ESPACIO | CANTIDAD
10

COLEGIOS 20

UNIVERSIDADES 2

uuuuuuuuuuuuu
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ACTIVIDADES EN LOS COLEGIOS

Alimentacion saludable

Higiene oral

Actividad fisica

Salud visual

Salud auditiva

Derechos sexuales y reproductivos § <=

Ferias de la sexualidad (equidad de género, prevencion
embarazo en adolescentes, prevencion de infecciones de

transmision sexual)

Zonas de orientacion escolar
Zonas de orientacion universitarias

VILAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS




ACTIVIDADES EDUCATIVAS EN 10 EMPRESAS

Prevencion del EPOC

Espacios libres de humo

Campanas de salud auditiva
Actividad fisica

Oferta de puntos de frutas y verduras
Masculinidades

Empresas hoteleras y de trasportes

Explotacion sexual en nifios, nifas y
adolescentes




ATENCION AL USUARIO - SIAU
Dra. Giovanna Diaz Rubio
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CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION

resencial: Oficina SIAU, Ventanilla Unica, Buzén de Sugerencias
Telefonico: 6614100 Ext. 103 Yy 6626996 Y 01800915534 (cancelacion citas)

Virtual: Pagina Web: www.esedevillavicencio.gov.co

Peticiones,
Quejas y

m Reclamos

Contactenos@esedevillavicencio.gov.co

O Servicio de
O

Informacion

Qﬂ al Ciudadano

Empresa Social del -
Estado Villavicencio o)

xxxxxxxxxxxxxx
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http://www.esedevillavicencio.gov.co/
http://www.esedevillavicencio.gov.co/
http://www.esedevillavicencio.gov.co/
mailto:contactenos@esedevillavicencio.gov.co
mailto:contactenos@esedevillavicencio.gov.co
mailto:contactenos@esedevillavicencio.gov.co
mailto:contactenos@esedevillavicencio.gov.co

CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION

CANALES DE COMUNICACION E INFORMACION ESE MUNICIPAL w
VILLAVICENCIO
CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION
Atencidn y orientacién
personalizada a través del
funcionario responsable de la |Sede Administrativa Carrera 42 No. 32- |Lunes aviernesde 7:30amal2my
Oficina de Atencién al Usuario {06 Barzal Alto de 2:00a 6:00 pm
SIAU
PRESENCIAL|Ventanilla tnica
Ubicados en cada uno de los 17
centros y puestos de salud y sede
i . Centros, puestos de salud y Sede . P . . . y
Buzoén de Sugerencias . . administrativa disponibles en los
Administrativa . . L.
respectivos horarios de atencidn
(24,12, 8y 6 horas)
. . 6614100 Ext 103 Lunes aviernesde 7:30amal2my
L Telefono Sede Administrativa de 2:00a 6:00 pm
TELEFONICO Lunes aviernesde 7:30ama12m
) o 018000915534 y 6629669 ‘ ¥
Lineas cancelacion citas de 2:00a 6:00 pm
El portal se encuentra activo las 24
www.esedevillavicencio.gov.co horas, no obstante los
Link: Peticiones, Quejas y Reclamos y/o |requerimientos registrados por
Servicio de Informacién al ciudadano dicho medio se gestionan en dias
Pagina Web Institucional habiles
El correo electrdnico se encuentra
disponible las 24 horas, no obstante
VIRTUAL . . . . .
contactenos@esedevillavicencio.gov.co|los requerimientos registrados por
dicho medio se gestionan en dias
Correo Electrdnico habiles
’@esevillavo Disponible 24 horas
Redes sociales
Empresa Social del . X X
Q Estado Villavicencio ML{T\ D|5p0n|b|e 24 horas -

W
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Pagina Web: www.esedevillavicencio.gov.co

1 2 3
(o) 7 O Peticiones, O Servicio de e er
Quejas y @) Informacion 10
Donde me atienden 1’-\ Reopmon Qﬂ al Ciudadano frferfacidd Fare rifce
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CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS VIGENCIA
2017-2019 (AGOSTO DE 2017)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD coDIGO
) SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA e
RRsGaD LA PROTECCION AL USUARIO VERSION
PROCESO: IDENTIFICACION DE ASOCIACION DE USUARIOS 7
NOMBRE DE LA EAPB
|EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO J
RECINAEN. FECHA DE CONFORMACION
DIA MES ANO
SUBSIDIADO 1 8 2017
[NOMBRE DE LA ASOCIACION, LIGA O ALIANZA DE USUARIO
[Asociacion de Usuarios de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMO |
DESDE HASTA |
DIA MES ANO DIA MES ANO
1 8 2017 31 7 2019
LA ASOCIACION ES SEDE DE LA ASOCIACION
NACIONAL DPTAL.
VILLAVICENCIO - META
MUNICIPAL
DIRECCION = TELEFONO R ! i
CRA. 42 No. 33-24 BARZAL ALTO 6614110 EXTENSION 103
INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA
INOMBRE
a) SALVADOR GALVIS MONROY - Representante ante Junta Directiva Eps Publica o Mixta «
b) MARCO TULIO AGUDELO - Representante ante el Comité de Participacion Ciudadana X
¢) JOSELITO SANCHEZ GUZMAN - Representante ante el Consejo Territorial Seguridad Social
€‘d) DORIS ASTRID VIVAS BENITEZ - Representante ante el Comité Etica Hospitalaria
&) ANGELICA ALFONSO ACEVEDO - Rep ante el Comité Etica Hospitalaria
| DOCUMENTO ~ DIRECCION TELEFONO |  CELULAR CORREO ELECTRONICO
a) 19161882 Mza E Casa No. 13 Villa Lorena 3227911752 |contactenos @esedevillavicencio gov.co
b) 17326843  |Cra. 29A No. 5A-03 Comuneros = 3102826717/ fenixcondor1929@hotmail.com
c) 17320290  |Cra. 47 No. 128-25 Esperanza 1ra. Etapa 3125677510 josesanguz@hotmail.com
d) 46674292 |Calle 7 Sur No. 58-59 Las Américas g 3112868913 |dorisvivas20011@gmail.com
€)40392026 _|CIl 10A Sur No. 29-71 2da. Etapa La Rosita >  3208460587|munarviviana@hotmail.com

—
S | B ‘.
MPRESA SOCIAL DEL ESTADO. 4
Alcaldia de
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FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD

No. DE COMITES ETICA HOSPITALARIA REALIZADOS 2017 12

No. DE REUNIONES ASOUSUARIOS REALIZADOS 2017 J

VILAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO
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JORNADAS DE HUMANIZACION DEL SERVICIO
DIRIGIDA A LOS VIGILANTES DE LOS CENTROS
DE SALUD

VILLAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS

Alcaldia d_o



CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE
LA SUPERSALUD

Buzdn de sugerencias Bafio para personas en condicion de
en la sede Administrativa discapacidad

Sillas con atencion priorizada para Adultos mayores,
personas en condiciones de discapacidad y mujeres en
~embarazo




ANO

Numero de
pacientes
encuestados

Pacientes
Satisfechos

PERCEPCION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

[] Peticiones

E Quejas

B Reclamos

B Sugerencias

[ Felicitaciones

2018 w
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SISTEMAS
Ing. Marcela Cerinza Murcia




E 1 openScape Business X5

Fibra dptica e

15
Canales
habilitados

2 3 30

30 canales =30 llamadas simultaneas

11.000 llamas atendidas mensualmente

Servidor de comunicaciones

ESTRUCTURA CALL CENTER ESE MUNICIPAL

7:00 am a3:00 pm

D00

Colal
Cola2
Cola3
Cola4
Cola5
Colab
Cola7
Cola8
Cola9

Colal0

11:00 am a 7:00 pm

Q6
OO0

7:00ama 11:00 am
3:00 pm a 7:00 pm

Llamada 16, Corte de llamada, silencios,

servicio ocugado
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TOTAL DE CITAS CONSULTA PRIMERA VEZ CONSULTA
EXTERNA 74743 VIGENCIA 2017
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INASISTENCIA POR EPS

1635; 15% 30; 0%

.y

3199; 29%

905; 8%

= CAJACOPI = NUEVAEPS CAPITAL SALUD EPS-S SAS COMPARTA ESS = OTROS

EPS INASISTENCIA |ASISTENCIA
CAJACOPI 5239 28378
NUEVA EPS 905 5618
CAPITAL SALUD EPS-S SAS 3199 19668
COMPARTA ESS 1635 9984
oTROS | 30 87 \img

30 87 % i
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INASISTENCIA POR CENTRO DE SALUD

982; 9% 206; 2% 1515;14%

737; 7% 461; 4%

> s 132: 4%

—

1329; 12% 1599; 14%

2101; 19%

= MORICHAL = PORVENIR = COMUNEROS = POPULAR = PORFIA = RECREO = ESPERANZA = DOCE DE OCTUBRE = BARZAL = KIRPAS

CENTRO INASISTENCIA ASISTENCIA

MORICHAL 1515 8882
PORVENIR 461 2524
COMUNEROS 432 2456
POPULAR 1646 10390
PORFIA 1599 8489
RECREO 1329 8223
ESPERANZA 2101 116581,
DOCE DE OCTUBRE 737 3756 N/
BARZAL 982 5966/ W
KIRPAS 206 1391), V!}kﬁ.‘ﬂmo

Villavicencio
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TOTAL DE CITAS CONSULTA PRIMERA VEZ ODONTOLOGIA
15382 VIGENCIA 2017
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INASISTENCIA POR EPS

28; 1%

1306; 32%

= CAJACOPI = NUEVAEPS CAPITAL SALUD EPS-S SAS otros

EPS INASISTENCIA ASISTENCIA
CAJACOPI 5239 28378
NUEVA EPS 905 5618
CAPITAL SALUD EPS-S SAS 3199 19668
COMPARTA ESS 1635 9984 (7] ;
OTROS 30 87 :
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INASISTENCIA POR CENTRO DE SALUD

133; 3%

1071; 26%

195; 5% 104; 3%

669; 17%

366; 9%
= MORICHAL = PORVENIR COMUNEROS POPULAR -
= RECREO = ESPERANZA = DOCE DE OCTUBRE = BARZAL .
CENTRO INASISTENCIA ASISTENCIA
MORICHAL 710 1936
PORVENIR 141 436
COMUNEROS 140 489
POPULAR 669 2459
PORFIA 523 1301
RECREO 366 910
ESPERANZA 1071 2140
DOCE DE OCTUBRE 133 408
BARZAL 195 776
KIRPAS 104 475

141; 3%
140; 3%

PORFIA
KIRPAS
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ESTRATEGIAS

* Linea de cancelacién de citas (018000915534 y 6629669)
* Aumento de agentes.

 Ampliacion de citas los sabados en los centros de 24
hora.

 Campaifas publicitarias(radio, mensajes servidor
telefénico) para disminuir la inasistencia.

Apoyo a los programas de Promocion y prevencion

VILLAVICENEI0)
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LINEAS DE CANCELACION DE CITAS 018000915534 Y

6629669
Citas (2017) Canceladas
Noviembre 42
Diciembre 24
Total 66|
Citas (2018) Canceladas
Enero 37
Febrero 68
Marzo 84
Abril 90
Mayo 79
Junio 90
Julio 73
Total 521
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RECOMENDACIONES

El numero para solicitar citas médicas y odontolégicas es 6614100.
El horario de asignacion de citas médicas es de 7:00 am a 7:00 p.m.

Debe en lo posible marcar de un teléfono fijo que tenga las teclas flash y redial con las
cuales se puede colgar y remarcar en varias ocasiones el mismo numero. Evite el uso
del celular para solicitar sus citas.

* Cuando entra la llamada usted va a escuchar una grabaciéon que le va a indicar el puesto
gue va a ocupar en la cola, por favor no cuelgue, espere atento en la linea hasta tanto
llegue al puesto No. 1

* Tenga a mano los siguientes datos del usuario para el que va a solicitar cita: Nombre
completo, numero de documento, fecha de nacimiento, direccion, teléfono, RH y
ocupacion.

* Tenga listo lapiz y papel donde tomar nota de la fecha, hora, centro de salud y nombre
del profesional que le va a atender.

VILLAVICENEIO)

umero 6629669 o 018000915534 “
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CALIDAD
Dra. Luz Delia Miraval T.
Dra. Emma Isabel Rodriguez D.




INTEGRACION Y ARTICULACION

Atencion
Humanizadc




GESTION DE LA CALIDAD EN UNA ORGANIZACION

CERTIFICACION

REQUISITOS
REGLAMENTARIOS



GESTION DE LA CALIDAD EN UNA ORGANIZACION

CERTIFICACION

REQUISITOS
REGLAMENTARIOS



GESTION DE LA CALIDAD EN UNA ORGANIZACION

. @ CERTIFICACION
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REQUISITOS
REGLAMENTARIOS
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19001:201

1SO 9001
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icontec

Winztars da Salud y Frotaccisn Socal

2

ACREDITACION
EN SALUD

REQUISITOS
REGLAMENTARIOS



Barzal

La Nohora

Porvenir

CENTRO SALUD

APERTURA DE SERVICIOS 2017
SERVICIOS HABILITADOS

Apertura de servicio de toma de muestras
de laboratorio clinico

Reapertura centro de salud: Consulta de
medicina general, Odontologia,
Enfermeria y Programas de PyP

Apertura de programas de PyP:
Crecimiento y desarrollo, control prenatal,
alteraciones en el desarrollo del joven,
alteraciones en el adulto mayo,
alteraciones de la agudeza visual y
planificacion familiar

HORARIO

Lunes a viernes de 6 a 9 am

Lunes a sdbado de 7 a 1 pm

Lunes a viernesde 7 a1l pm

VILLAVICENEI0)
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Laboratorios
Clinicos ESE

Popular
Popular
Porvenir

contrato
vinculados

Sequridad paciente
Ambulancias

ESE
Tecnovigilancia

Centros de salud
urbanos

CENTRO DE SALUD ICONTEC

SLS

X X X X

SDS EPSS
X
X
Cajacopi,
comparta,
capital salud y
Nueva EPS

AUDITORIAS RECIBIDAS ANO 2017

SUPERINTEN CONTRALORI
DENCIA DE A
SALUD MUNICIPAL
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PROGRAMA DE AUDITORIAS

AUDITORIA/ACTIVIDAD

Auditoria Interna de
Calidad frente al
cumplimiento de los
requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

Auditoria en la
implementaciony
mantenimiento al
Sistema Unico de
Habilitacién (SUH) en la
ESE del municipio de
Villavicencio, segin
normatividad vigente.

Auditoria interna de la
ejecucion de los planes
de mejoramiento
formulados en PAMEC

CRITERIOS DE AUDITORIA
(Se especifican en el Plan
de Auditoria)

NTC ISO 9001:2015

Requisitos del Sistema
Unico de Habilitacién.
Resolucién 2003 del 28
de mayo de 2014.

Circular 012
Superintendencia
Nacional de Salud

(PAMEC)

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

Laboratorio Clinico
centros de salud
Esperanza, Recreo
Y procesos
administrativos
(Comprasy
Suministros,
Talento Humano,
SIAU, Calidad)

Procesos
asistenciales
Centros de Salud
ESE Municipal de
Villavicencio

Acciones de
mejoramiento
establecidas en el




ACOMPANAMIENTO A PROCESOS

Fortalecimiento | Fortalecimiento | Cumplimiento | Cumplimiento al
cumplimiento de institucional del Programa de programa de
Req. Minimos | Grupos Focales- | mejoramiento auditoria
PMCC continuo

Todos los Mas de 37 90% 100%
Centros de Salud  agendas al aio
11 urbanos

6 Rurales
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LABORATORIO CLINICO

ESPERANZA - RECREO y TOMAS DE
MUESTRA

CERTIFICADOS

Por ICONTEC - Sistema de Gestion de Calidad en ISO 9001:2008 con visita de
seguimiento favorable en junio de 2017 y en Julio de 2018 visita de recertificacion en la
cual se recertifico el SGC bajo la NTC ISO 9001:2015
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Centro Salud Recreo -
12 horas nocturno 24 horas

)

%
| ‘ l »

Oferta el kit de laboratorios
para la manipuladores de
alimentos de los siguientes
examenes:

- Coprocultivo

- Coproldgico

- Gram frotis de garganta
- KOH de unas

LABORATORIO CLINICO Y TOMA DE
MUESTRAS

Centro Salud Barzal
de Lunes a Viernes

VILLAVICENCIO
DOS PODEMOS
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Dra . Ruth Catano Orjuela




VILLAVICENCIO VIGENCIA 2018
ESE MUNICIPAL - SIN RIESGO FINANCIERO

KLPUBLICA DE COLOMEIN

A _-i_?_ i
MINISTERIO DE SALUD Y PRDTECQlD'N SOCIAL

REsOLUCION NOMERG' P CC22249  De 2018

¢ 30 May 2018

Por la cual se efectua la categorizacian del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
del nivel territorial para la vigencia 2018 y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de las facultades legales, en especial, de las conferidas en el articulo 80 de la
Ley 1438 de 2011 vy,

CONSIDERANDO

Que el Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social
contiene en la Seccién 2, Capitulo 8 Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 las condiciones y
procedimientos para disponer de informacion periodica y sistematica que permita realizar
el seguimiento y evaluacion de la gestion de las instituciones publicas prestadoras de
servicios de salud y evaluacion del estado de implementacion y desarrollo de la politica de

rraetamsian Adas esmdicine da ealud v enimaacks an al tarritAaria nacinnal

Alcaldia de
Villavicencio
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RECAUDO

PRESUPUESTO DEFINITIVO
25.489.482.499.00

VIGENCIA FISCAL 2017

VR. RECAUDO
24.616.108.780.00

CUMPLIMIENTO

97%

CONCEPTO
REGIMEN SUBSIDIADO

VR RECAUDO
19.117.654.130.89

PORCENTAJE
EJECUCION

78%

CUENTAS POR COBRAR VIG. ANT 2.304.060.676.52 9%
ENTIDAD TERRITORIAL - SUBSIDIO A LA OF 888.924.338.23 4%
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 682.708.259.00 3%
RECUPERACION DE CARTERA (NQ INCLUYE 631.592.398.13 3%

OTROS 991.168.977.23 4%

TOTAL RECAUDO 24.616.108.780.00 100%

COMPROMISOS
PRESUPUESTO DEFINITIVO VR. COMPROMISO CUMPLIMIENTO
25.489.482.499.00 22.484.713.953.50 88%
PORCENTAIJE
CONCEPTO VR RECAUDO EJECUCION
GASTOS DE PERSONAL 14.049.220.788.00 62%
GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTQ 4,748.010.830.00 21%
TRANSFERENCIAS- SENTENCIAS Y CONCILI 2.400.000.00 0%
CUENTAS PORPAGAR 1.799.315.165.00 8%
GASTOS DE OPERACION COMERCIALY PRE 1.885.767.170.50 8%
TOTAL COMPROMISO 22.484.713.953.50 100%

RESULTADO PRESUPUESTAL

TOTALRECAUDO (97%)

TOTAL COMPROMISO (88%)
RESULTADO PRESUPUESTAL

VIGENCIA FISCAL 2017

m} RECAUDD

/

=) COMPROMISO o

24.616.108.780.00
22.484.713.953.50
2.131.394.826.50

Alcaldia de
Villavicencio
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RECAUDO

PRESUPUESTO DEFINITIVO CONSIGNACIONES
VR.RECAUDO  PORIDENTIFICAR  CUMPLIMIENTO
2631325871000 143%.06006430  892.529.583.0

RESULTADO PRESUPUESTAL AL 30 DE JUNIO DE 2018

COMPROMISOS

PRESUPUESTODEFINTIVO VR, COMPROMISO  CUMPLIMIENTO

B3B3 T00

J4S8200L74.00 %%

TOTALRECAUDO (58.10%) 15.283.589.647.30

TOTALCOMPROMISO (56.94%)  14.982.001.734.00

RESULTADO PRESUPUESTAL 306.587.913.30

RECAUDO
(58%)

COMPROMISO
56%

VILLAVICENCIO
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INFORME DE CARTERA A 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

La cartera con corte a 31 de diciembre de 2017, asciende a la suma de $12.157.252.203.88 de
la cual $ 6.621.379.161.75, corresponde cartera corriente, y la suma de $ 5.535.873.042.13,
corresponde a cartera de dificil cobro.

CARTERA NO

CARTERA CORRIENTE CORRIENTE TOTAL CARTERA

6.621.356.761.75 5.535.895.442.13 12.157.252.203.88

CARTERA CORRIENTE Y NO CORRIENTE
FRENTE AL TOTAL DE LA CARTERA

54% 46% 100%

6.621.379.00 5.535.873.00 12.157.252.00
CARTERA CORRIENTE CARTERA NO CORRIENTE TOTAL CARTERA

EN MILES DE PESOS

Alcaldio de
Villavicencio
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el total de la cartera con corte a 31 de diciembre de 2017, el mayor valor de la cartera esta

representado en las entidades con las cuales tenemos contratos firmados vigentes, el cual
representa el 93% del total de la cartera, como lo podemos observar en el siguiente cuadro.

CONCEPTO

ENTIDAD

CORRIENTE

361 29999 Dias

ENTIDADES CON
CONTRATO A 31DE
DICIEMBRE DE 201/

CAJACOPI CCF SUBD 3.661.210.324.21 3.981.949.462.35 1.248.759.786.5¢
COMPARTA ESS sub 141433745200 672.084.510.00 2.086.421.962.0(
CAPITAL SALUD 501.960.235.60 504.586.584.89 1,006.546.820.4
ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLAVIC 466.438.367.% 151.071.065.00 617.500.432.9
NUEVA EPS CONT 243.861.800.00 18.348.143.00 322.200.943.01

6.287.808.179.76

1.406.090.302.89

11.281.447.945.00

Villavicencio
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CONVENIO DOCENCIA
SERVICIO

Dra. Olga Lucia Baquero
Suérez




Universidad Cooperativa
de Colombia

MEDICINA GENERAL UNIVERSIDAD
ENFERMERIA Y AUXILIAR DE LOS LLANOS
DE ENFERMERIA ENFERMERIA

REGENCIA EN FARMACIA

Cruz Roja

Colombiana
AUXILIAR DE ENFERMERIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIAL

Capama(mn integral en salud

AUXILIAR DE ENFERMERIA

2

i\‘\w

I cssrc —'

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ENFERMERIA,
PSICOLOGIA Y
REGENCIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

vvvvvv ICENEID
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FINANCIERA

* Nuevas Unidades de Negocios (Unidad Materno
Infantil — Unidad de Crdnicos — Unidad Servicios
Amigables - USST)

e Gestion de Cartera (Auditoria de cuentas - Cobro
coactivo)

* Sistema de Costos por unidades de servicio (ABC)

VILLAVICENEI0)
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USUARIOS

* Fortalecimiento del SIAU (PQRS — Satisfaccion — VA
— Fidelizacion)

* Modernizacion del Call Center (Recambio de
Tecnologia y competencias profesionales)

e Caracterizacion de la Poblacion Usuaria
(Georeferenciacion)

VILLAVICENEI0)
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PROCESOS

 Actualizacion del Modelo de Atencion (PAIS — MIAS
—APS—-PyP)

e Certificacion ISO (Ampliar alcance a Servicios
Cronicas, SAS )

* Programas de Humanizacion y Seguridad del
Paciente ( Habilitacion — PAMEC — Acreditacion —
SIC)

VILLAVICENEI0)
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COLABORADORES

e Capital Organizacional ( Capacitacion por
Competencias  certificadas, Investigacion,
Incentivos, Cultura de Seguridad y Humanizacion)

e Dotacion y Tecnologia ( Proyectos de Dotacion, SIS,
Programa de Mantenimiento)

* Infraestructura ( Proyectos de Reposicion,
Adecuacion y Construccion, Programa
Mantenimiento y Logistica)

VILLAVICENEI0)
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contactenos@esedevillavicencio.gov.co
calidad@esedevillavicencio.gov.co

www.esedevillavicencio.gov.co
Direccion: Cra. 42 No. 32 - 06 Barzal Alto
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