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PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVOS

PLIEGOS DE CONDICIONES CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA No. 001 2022 PARA LA SELECCION DE
LA CONTRATACION DE: "PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA
APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD,
PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO N° 006 DE MAYO 27 DE 2014, ARTICULO 29, EN CONCORDANCIA CON
EL ART. 59 DE LA LEY 1438 DE 2011 Y LA SENTENCIA C-171 DE 2012, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, CONVOCA A LOS INTERESADOS EN PRESENTAR PROPUESTA PARA:

CAPITULO |
CONDICIONES GENERALES
1. OBJETO DE LA CONTRATACION
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS' Y SUBPROCESOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA

(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS), conforme los pardmetros
establecidos en el borrador del pliego de condiciones, acorde al siguiente cuadro descriptivo:

PROCESO SUBPROCESOS DE APOYO No. De Homsproye"tada
GESTION DOCUMENTAL Archivo 2.160
Facturacion IPS 5.120
GESTION FINANCIERA Facturacion Administrativo 2.160
Apoyo a Cartera 180
SISTEMAS DE INFORMACION | Apoyo técnico a Sistemas 180
COMPRAS Y SUMINISTROS Almacén 200
ATENCION AL USUARIO SIAU 180
CONTRATACION Contratacion-Nomina 360
Lider Mantenimiento 180
Mantenimiento Correctivo y 720
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA preventivo
Transporte Administrativo 800

PARAGRAFO: EIl operador externo que salga favorecido cancelarq a la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, la tenencia de los medios de produccion la cual tendra un costo del UNO
PUNTO 1.3% del valor total facturado antes de IVA, dicho porcentaje es el resultado del valor mensual de
la cuenta liquidada, valor de la tenencia, que serd cancelado en tesoreria de la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio, como requisito previo para ser supervisada la cuenta, pago que debera ser
efectuado por el operador Externo.
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2. PLAZO DEL CONTRATO

Para la ejecucion del contrato en mencién, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio ha
establecido un plazo de ejecucién de SIETE (7) meses, iniciando desde el cumplimiento de los requisitos
de ejecucion, es decir aprobacién de las pélizas y la suscripcién del acta de inicio.

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y CERTIFICADOS DE DISPONIBLIDAD PRESUPESTAL

El valor total de la presente contratacion es de MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS PESOS MCTE. ($1.347.534.300), incluido IVA y
demas descuentos de Ley que estén vigentes al momento de presentar la oferta, mediante el cual la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, expide para esta contratacion los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal No. 980 de 2022, denominado REMUNERACION POR SERVICIOS
TECNICOS, Disponibilidad presupuestal No. 981 de 2022 denominado - SERVICIOS DE LA
CONSTRUCCION ambos de fecha 09 de mayo de 2022. El contratista debera incluir dentro del valor de su
propuesta los gastos e impuestos que sean necesarios para el cumplimiento del objeto de los términos de
referencia.

PARAGRAFO: La Propuesta que sobrepase el 100% del valor presupuestal, asignado a cada proceso
administrativo, serd calificada como no hébil econébmicamente y por ende descartada del proceso de
verificacion y ponderacion.

4. FORMA DE PAGO

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, pagara el valor contractual de manera
mensual, en siete (7) pagos. El valor mensual a cancelar sera el equivalente a las horas efectivamente
prestadas por proceso y subproceso contratado multiplicado por el valor ofertado, previa presentacion de la
factura electrénica, revisibn de los soportes legales y certificacion de cumplimiento del pago de la
seguridad social integral en salud y parafiscalidad.

PARAGRAFO. EIl operador externo, se hara responsable por la asuncion de pagos mensuales a su
personal, librando a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, de responsabilidades de
caracter laboral y prestacional, lo anterior en concordancia con la clausula de ausencia de relacién laboral e
indemnidad.

5. MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de contratacion del presente objeto esté determinada por las cuantias establecidas dentro del
acuerdo 006 de 2014 (Estatuto General de Contrataciéon de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio), articulo 29, en dicho articulo se enmarca la contrataciéon por un monto equivalente a 1.083
SMMLYV y menor o igual al equivalente a 2.000 SMMLYV para ello estable el procedimiento contemplado en
el articulo 29 el cual define este proceso como una CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA,
contenida en los pliegos de condiciones y determina los requisitos y exigencias para poder participar en
ella.

6. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El Régimen juridico aplicable en los procesos de contratacion al interior de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, sera de derecho publico y en especial el contenido en el Acuerdo N° 006 de
mayo 27 de 2014, en virtud de ser una entidad descentralizada con caracter especial, del orden Municipal,

2
Carrera 42 nimero 32 — 06 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co



mailto:contratos@esedevillavicencio.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 32-06

Conmutador (098) 6614100 q i I I qv ice n'Ci .

E NIT.822.002.459-8

adscrita a la Secretaria de Salud del Municipio de Villavicencio, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Lo anterior, en concordancia con el Art. 59 de la Ley 1438 de 2011y la
sentencia C-171 de 2012; y las demas normas que regulen esta materia y las estipulaciones del propio
contrato, Ley 100 de 1993, articulo 195 y demas normas concordantes.

7. EROGACIONES TRIBUTARIAS

Todas las erogaciones tributarias que deben cancelarse con ocasién a la celebracion del contrato seran a
cargo exclusivamente del Operador Externo.

8. CONSULTA DE PLIEGO DE CONDICIONES Y DE CUALQUIER ASPECTO RELACIONADO CON LA
PRESENTE CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA NO.001.

La consulta del pliego de condiciones y cualquier otro aspecto relacionado con el presente proceso de
seleccién, se realizara de acuerdo al cronograma ANEXO NO. 1 el cual se verificard en la cartera y
consultara en la pagina web de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
www.esedevillavicencio.gov.co, asi mismo el interesado que desee podra solicitar copia del ejemplar oficial
de los pliegos de condiciones definitivos en las Instalaciones de la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio subdireccién Administrativa y Financiera, ubicada en la Cra. 42 No. 32-06, Barrio Barzal
Alto de Villavicencio, Meta, previa su inscripcién en el libro de registro que se abra para tal fin, y asumiendo
los costos dispuestos por la Empresa. El horario para el retiro del Pliego Definitivo sera el mismo indicado
para las consultas (8:00 A.M a 12:00 M. y de 2:00. P.M a 5:00.P.M).

PARAGRAFO. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio hara las aclaraciones o
modificaciones que considere necesarias hasta con un (1) dia habil de anterioridad a la fecha de cierre de la
presente contratacion simplificada abierta, en cuyo caso informarda por los medios mas expeditos. Las
aclaraciones se haran mediante adendas suscritas por el Gerente de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio y numeradas consecutivamente, las cuales formaran parte integral de los
presentes pliegos de condiciones.

CAPITULO Il
REQUISITOS HABILITANTES

En el presente proceso de seleccién, podran participar oferentes personas naturales, personas juridicas con
animo de lucro y oferentes plurales (uniones temporales y consorcios). En ningin caso se admitira la
participacion de oferente persona juridica sin animo de lucro (asociacioén, cooperativa, fundacion, etc).

1. CAPACIDAD JURIDICA

En la presente Contratacion Simplificada Abierta No.001, podran participar todas las personas juridicas de
régimen laboral, nacionales o extranjeras, individualmente o en Consorcio o Unién Temporal (en el caso de
las Uniones Temporales o Consorcios, no se aceptaran con entidades de Régimen Solidario, asociacion,
cooperativa, fundacion, etc.), consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes, que no se
encuentren incursas en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad de que trata el articulo 8 de la Ley
80 de 1993, el articulo 18 de la ley 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios y demas normas
concordantes.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, se reserva el derecho de corroborar la
autenticidad de los datos suministrados en la propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades,
personas o empresas que de una u otra forma se mencionen en los documentos presentados, a suministrar
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la informacion que se requiera, a visitar sus instalaciones o a efectuar indagacion en caso de considerarlo
necesario.

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos habilitantes, que apliguen de acuerdo a su
naturaleza; para que su propuesta, continle en el proceso de evaluacion.

PARAGRAFO. La capacidad juridica la corroborara la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, con el certificado de Existencia y de Representacion Legal para el caso de las personas
juridicas y para el caso de los Consorcios o Uniones Temporales con el Documento de Constitucién del
Consorcio 0 Unién Temporal debidamente autenticado, en estos documentos no podra haber limitaciones
en el ejercicio y desarrollo de su objeto social. ANEXO No. 3 6_ ANEXO No. 4.

1.1 Personas Juridicas

Ley 789 de 2002 - En caso que el proponente del presente proceso de seleccion sea una persona juridica,
debera tener en cuenta lo Establecido en la Ley 789 de 2002, “por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos Articulos del Cédigo Sustantivo del Trabajo.”,
especialmente lo consignado en el Articulo 50, para cuyo efecto debera aportar con la propuesta:
Certificacién expedida por el Revisor Fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de la
Ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los
aportes de los empleados al sistema de seguridad social integral y parafiscalidad de acuerdo a la
normatividad vigente en Colombia. ANEXO No. 5.

1.2 Personas Naturales

Ley 828 de 2003 - En caso que el proponente del presente proceso de seleccién sea una persona natural,
debera tener en cuenta lo establecido en la Ley 828 de 2003, “por la cual se expiden normas para el Control
a la Evasion del Sistema de Seguridad Social”, especialmente lo consignado en el Articulo 1, por medio del
cual se modifica el paragrafo 2. del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, para cuyo efecto debera aportar con
la propuesta: Declaracién juramentada donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados al
sistema de seguridad social integral y parafiscalidad de acuerdo a la normatividad vigente en Colombia.
ANEXO No. 6.

PARRAGRAFO. La certificacion requerida debera tener una expedicion no superior a un (1) mes. Para el
caso de Consorcios, Uniones Temporales que se presente, cada uno de sus integrantes debera aportar la
certificacion que acredite el pago de los aportes a la Seguridad Social Integral y parafiscalidad conforme a
la Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003 y el Decreto Ley 2150 de 1995.

1.3 Consorcios, Uniones Temporales: Los oferentes plurales (uniones temporales y/o consorcios),
deberan acreditar el acuerdo consorcial o el acuerdo de constitucion de la union temporal debidamente
suscrito y autenticado, segun las hormas vigentes, en los que constara:

e Su existencia y el nombramiento de un apoderado Unico para todos sus miembros, con la suficiente
capacidad para actuar en su nombre y representacion, es decir, para presentar la Propuesta, para
suscribir el Contrato, y en general, para actuar en su nombre y representacion en caso de resultar
Adjudicatario del presente proceso, asi como para representar judicial o extrajudicialmente al Consorcio
0 Unién Temporal.

¢ Que se trata de un Consorcio o de una Union Temporal, segun sea el caso, lo cual debera declararse
de manera expresa en el documento correspondiente.

e El objeto del Consorcio o de la Unién Temporal, segun sea el caso.
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e La participacion porcentual de cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal, segun
sea el caso, dejando presente que los miembros unen esfuerzos para cumplir la experiencia acreditada
requerida en los presentes pliegos.

e El documento de constitucion de Consorcio o Union Temporal debe cumplir con todas las reglas de
forma y fondo establecidas en la normatividad vigente respecto a la materia, para cada caso particular
(Consorcio o unién Temporal), con el propdsito de que queden plasmadas con toda claridad las
relaciones que se regulan entre los miembros del Consorcio o de la Uniéon Temporal. En caso de no
encontrarse debidamente constituido la propuesta no sera admitida, y por lo tanto no calificada.

e Un término minimo remanente de duracién igual al término de vigencia del Contrato y 3 afios mas.

¢ Que fue constituido con el objeto de participar en la presente proceso de seleccion realizado por la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio y que su objeto social principal le da la
capacidad para presentar la Propuesta, para suscribir y ejecutar el Contrato y, en general, realizar todos
los demas actos necesarios en caso de resultar Adjudicatario del presente proceso.

e La existencia, representacion legal y capacidad de cada uno de las personas juridicas consorciadas o
asociadas en unién temporal y de sus representantes legales debidamente facultados para la
constitucién del Consorcio o de la Unién Temporal, segun corresponda, y para presentar la Propuesta,
para suscribir el Contrato y, en general, para actuar en su nombre y representacion en caso de resultar
adjudicatario del presente proceso, todo lo cual debera acreditarse conforme se indica en los presentes
términos de referencia si el socio es una persona juridica nacional, y si es una persona juridica
extranjera deberan acreditarse conforme se indica en el Numeral respectivo.

e Indicar que conocen y aceptan que los integrantes del Consorcio o Unién Temporal no podran ceder,
transferir o modificar su participaciéon sin el consentimiento expreso y escrito de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio.

e Indicar que los integrantes del Consorcio o Unién Temporal responderan solidariamente por todas y
cada una de las obligaciones derivadas de la Propuesta y del Contrato.

Sin perjuicio de lo mencionado, el oferente plural (uniones temporales y/o consorcios), debera dar
cumplimiento al Art. 7 de la Ley 80 de 1993.

De llegarse a adjudicar el presente proceso de seleccién a un oferente plural (uniones temporales y/o
consorcios), no podran ser disueltas ni liquidadas durante la vigencia del contrato que se suscriba y tres (3)
afios mas.

Las Uniones Temporales deberan indicar su porcentaje de participacion, no podran ser modificados sin la
autorizacion previa de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

En caso de ser adjudicatarios los Consorcios, Uniones Temporales deberan presentar ante la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, el correspondiente R.U.T., el cual debera ser allegado
antes de la fecha programada en el cronograma del proceso para la suscripcién de la minuta contractual.

De acuerdo con lo preceptuado en el Articulo 66 de la Ley 488 de 1998 y la Circular, las facturas
electrénicas 0 documentos equivalentes para pago deben ser expedidas directamente por la respectiva
forma de asociacion, cumpliendo los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y no por cada uno de
sus integrantes. Para proceder con su respectivo pago debe indicarse, ademas, el nombre y el N.I.T. de los
integrantes del Consorcio y en el caso de Uniones Temporales, indicar ademas el porcentaje de
participacion en el mismo.

PARRAGRAFO. En ningln caso se admitirdn propuestas presentadas por uniones temporales y/o
consorcios, conformadas entre personas juridicas sin animo de lucro y personas juridicas con animo de
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lucro. De igual forma no se admitira uniones temporales y/o consorcios, conformadas personas juridicas sin
animo de lucro.

2. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

No podran presentar propuesta quienes se encuentren incursos en causales de inhabilidades e
incompatibilidades que les impidan celebrar contratos con entidades publicas, de acuerdo con la Ley 80 de
1993, el Art. 18 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas aplicables. (Se extiende este numeral a las
oferentes personas naturales, personas juridicas y representantes legales). El oferente sea persona natural
o0 juridica, debera anexar declaracién juramentada que no esta en causal de inhabilidad e incompatibilidad
para contratar con la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

3. RESPONSABILIDAD FISCAL

De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000, el oferente persona natural, la persona juridica y
su representante de la persona juridica y quienes integren una unién temporal y/o consorcio no podra estar
reportado en el Boletin de Responsables Fiscales.

La verificacion de los antecedentes fiscales, la realizara la oficina juridica de contratacion de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

4. DECLARACION DE MULTAS Y SANCIONES

Debe ser diligenciado y presentado por el represente legal, en donde deberan informar si han sido multados
o sancionados durante la ejecucioén contractual, en el evento de no haber sido multado o sancionado debera
manifestarlo expresamente, so pena de rechazo de la propuesta. Para efectos del presente proceso el
documento se considera esencial. La no presentacion del documento o las deficiencias no podran ser
subsanadas y generaran el rechazo de la propuesta.

5 RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

El oferente persona natural y el Representante de la persona juridica y quienes integren una unién temporal
y/o consorcio, no deberan contar con antecedentes vigentes de tipo disciplinario.

La verificaciéon de los antecedentes disciplinarios, la realizara la oficina juridica de contratacion de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

6. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Los Proponentes deben suscribir el Compromiso Anticorrupcion contenido en el Anexo No. 7 dispuesto
para tal fin, en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la
corrupcion. Si se comprueba el incumplimiento del Proponente, sus empleados, representantes, asesores 0
de cualquier otra persona que en el Proceso de Contratacién actle en su nombre, habra causal suficiente
para el rechazo de la Oferta o para la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con
posterioridad a la adjudicacion del mismo, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias
adicionales.
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7. DECLARACION DE MULTAS DEL CODIGO NACIONAL DE POLICIA, ARTICULO 183 LEY 1801 DE
2016.

Debe ser diligenciado y presentado por el Represente Legal o por Persona Natural, segun sea el caso, en
donde deberan informar si han sido multados o sancionados durante la ejecucién contractual, en el evento
de no haber sido multado o sancionado deberd manifestarlo expresamente, so pena de rechazo de la
propuesta. Para efectos del presente proceso el documento se considera esencial.

El oferente persona natural y el representante de la persona juridica y quienes integren una unién temporal
y/o consorcio, no deberan contar con anotaciones de tipo policial (conductas contrarias a la convivencia
ciudadana).

La verificacién del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, la realizara la oficina juridica
de contratacion de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

8. RESPONSABILIDAD JUDICIAL

El oferente persona natural y el representante de la persona juridica y quienes integren una unién temporal
y/o consorcio, no deberédn contar con antecedentes judiciales.

La verificacién de los antecedentes judiciales en la plataforma de la Policia Nacional, la realizara la oficina
juridica de contratacion de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

9. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

Se debera anexar copia de la Cedula de Ciudadania del representante legal de la persona juridica o de la
persona natural que presenta la propuesta o de los integrantes del consorcio o unién temporal.

10. COPIA DE LA LIBRETA MILITAR

Se debera anexar copia de la Libreta Militar del Representante Legal de la persona juridica que presenta la
propuesta, cuando aplique.

11. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

Se debera Anexar copia del Registro Unico Tributario actualizado, cuya actividad econémica concuerde con
el objeto contractual, el proponente deberd presentar copia del Registro Unico Tributario — R.U.T.-
actualizado o reporte expedido por la DIAN donde incluya la informacién basica, responsabilidades,
clasificacion e historico de actividades econémicas del contribuyente. Cabe anotar, que el proponente debe
estar inscrito en la actividad que corresponda al objeto a contratar, lo cual se verificara por parte de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio con el historico de actividades econdémicas del
contribuyente, gque aparecen en el R.U.T., la no presentaciéon del documento podra ser subsanada a
solicitud de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio por una sola vez, dentro del plazo
que este fije para tal efecto.

12. CLASIFICACION UNSPSC Y CIIU

Como requisito de participacion los proponentes interesados deberan estar inscritos en el Registro Gnico de
Proponentes y conforme con el Clasificador de Bienes y Servicios, conocido por las siglas UNSPSC, debera
tener inscrito la siguiente codificacion:
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12.1 Codificacién UNSPSC: El objeto a contratar de acuerdo con lo establecido en el sistema de
Clasificacion UNSPSC (Decreto 1082 de 2015) es el siguiente:

80 10 16 00 GERENCIA DE PROYECTOS.

80 11 1500 DESARROLLO DE RECUROS HUMANOS.

81111800 SERVICIOS DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMA.
85101500 CENTROS DE SALUD.

851016 00 PERSONAS DE SOPORTE DE SERVICIOS DE SALUD.

851017 00 SERVICIOS DE ADMINISTRACION EN SALUD.

Un Consorcio o una Unién Temporal constituyen UN PROPONENTE, si la propuesta se presenta en
Consorcio o Union Temporal, la anterior codificacion UNSPSC se podra cumplir con el esfuerzo de sus
integrantes, haciendo aclaracién de que cédigos aporta cada uno de sus integrantes.

La verificacién de la codificacion UNSPSC se efectuara con los registros Gnicos de proponentes aportados
por el oferente persona natural, juridica y oferentes plurales; en este Ultimo caso cada uno de sus
integrantes deberd anexar el Registro Unico de Proponentes, actualizado y en firme.

Si la propuesta se presenta en Consorcio o Union Temporal, cada uno de sus integrantes debera estar
inscrita, calificada y clasificada en el R.U.P., conforme con el Clasificador de Bienes y Servicios, conocido
por las siglas UNSPSC en la codificacion exigida en el presente numeral de los pliegos de condiciones.

12.2 Codificacién CIIU: El objeto a contratar de acuerdo con lo establecido “Por la cual la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales” — DIAN, adopta la Clasificacion de Actividades Econémicas — ClIU
revision 4 adaptada para Colombia (Resolucién No. 000139 de 21-NOV-2012) es el siguiente:

8211 ACTIVIDADES COMBINADAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE OFICINA

Un Consorcio o una Unién Temporal constituyen UN PROPONENTE, si la propuesta se presenta en
Consorcio o Union Temporal, la anterior codificacion UNSPSC se podra cumplir con el esfuerzo de sus
integrantes, haciendo aclaracion de que cédigos aporta cada uno de sus integrantes.

13. EXPERIENCIA
13.1 Experiencia general

Deberé diligenciarse el ANEXO No. 8 en el cual se consignara la Informacién sobre Experiencia General
del Proponente:

Debera acreditar un maximo de 1 contrato con acta de liquidacion suscrita con empresas sociales del
estado, entidades publicas y/o privadas por proponente que se encuentren inscritos en el Registro Unico de
Proponentes, con corte financiero a 31 de diciembre de 2021.

Las constancias contractuales deberan identificar como minimo la siguiente informacion:

¢ Ndmero de Contrato

e Objeto contractual

e Valor liquidado del contrato
e Entidad contratante

e Termino de ejecucién
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e Si hubo o no Adicién
e Sihubo o no prorroga
¢ Clasificacion UNSPSC al que pertenece el Contrato

Los anexos (minuta de contrato con acta de liquidacién suscrita con empresas y/o entidades publicas y/o
privadas) deben estar reportados en el R.U.P., con la siguiente codificacion UNSPSC:

8510 1500 CENTROS DE SALUD
8510 16 00 PERSONAS DE SOPORTE DE SERVICIOS DE SALUD
851017 00 SERVICIOS DE ADMINISTRACION EN SALUD

Que el valor del contrato que pretenda acreditar conforme con el numeral 13.1 de la experiencia general
sea igual o superior a un punto cero (1.0) veces del presupuesto oficial.

Un Consorcio o una Unién Temporal constituyen UN PROPONENTE, si la propuesta se presenta en
Consorcio o Unién Temporal, todos sus miembros deberan diligenciar su experiencia conjuntamente en el
cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el Numeral 13.1, en un mismo Formulario y se tendra
en cuenta su aporte de experiencia de acuerdo al porcentaje de participacion que se encuentre en el
documento de conformacién presentado en el documento anexo.

Para el caso de contrato ejecutado por el proponente como parte de un Consorcio o de una Union
Temporal, el integrante informard Gnicamente el valor correspondiente al porcentaje de su participacion.

13.2  Experiencia especifica

Debera diligenciarse el ANEXO N. 9 en el cual se consignara la Informacién sobre Experiencia Especifica
del proponente:

Deberd acreditar un maximo de 1 contrato con acta de liquidacion suscrita con empresas sociales del
estado donde su objeto contractual este directamente relacionada con procesos y subprocesos de caracter
administrativo en salud, suscrito con entidades publicas y/o privadas por proponente que se encuentren
inscritos en el Registro Unico de Proponentes, con corte financiero a 31 de diciembre de 2021.

Las constancias contractuales deberan identificar como minimo la siguiente informacion:

e Numero de Contrato

e Objeto contractual

e Valor liquidado del contrato

e Entidad contratante

e Termino de ejecucion

e Si hubo o no Adicién

e _Sihubo o no prorroga

e Clasificacion UNSPSC al que pertenece el Contrato

El contrato con acta de liquidacion suscrita con Empresa publicas y/o privadas deberan estar reportados en
el R.U.P., con la siguiente codificacion UNSPSC:

80 10 16 00 GERENCIA DE PROYECTOS.
80 11 1500 DESARROLLO DE RECUROS HUMANOS.
81111800 SERVICIOS DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMA.
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8510 1500 CENTROS DE SALUD.
8510 16 00 PERSONAS DE SOPORTE DE SERVICIOS DE SALUD.
851017 00 SERVICIOS DE ADMINISTRACION EN SALUD.

Que el valor del contrato que pretenda acreditar conforme con el numeral 13.2 de la experiencia especifica
sea igual o superior a un punto cero (1.0) veces del presupuesto oficial.

Un Consorcio o una Unidon Temporal constituyen UN PROPONENTE, si la propuesta se presenta en
Consorcio o Unién Temporal, todos sus miembros deberan diligenciar su experiencia conjuntamente en el
cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el Numeral 13.2, en un mismo Formulario y se tendra
en cuenta su aporte de experiencia de acuerdo al porcentaje de participacion que se encuentre en el
documento de conformacién presentado en el documento anexo.

Para el caso del Contrato ejecutado por el proponente como parte de un Consorcio o de una Unién
Temporal, el integrante informara Gnicamente el valor correspondiente al porcentaje de su participacion.

PARAGRAFO. Los anexos de la Experiencia Especifica, no podra ser concurrente o igual a la experiencia
acreditada para la experiencia general.

14. CAPACIDAD OPERATIVA MINIMA PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

El operador externo para cumplir con el desarrollo de los procesos y subprocesos en cumplimiento del
objeto en su oferta debera acreditar los perfiles detallados en el ANEXO No. 10

El proponente debera garantizar un minimo de treinta (30) perfiles entre tecnélogos, técnicos y bachilleres,
para desarrollar las actividades de los procesos y subprocesos a contratar que deberan ser distribuidas
entre los diferentes procesos y subprocesos objetos de este proceso contractual de acuerdo a las
necesidades de los servicios.

PROCESO SUBPROCESOS DE APOYO
GESTION DOCUMENTAL Archivo
Facturacion IPS
GESTION FINANCIERA Facturacién Administrativo
Apoyo a Cartera
SISTEMAS DE INFORMACION Apoyo técnico a Sistemas
COMPRAS Y SUMINISTROS Almacén
ATENCION AL USUARIO SIAU
CONTRATACION Contratacién-Nomina
Lider Mantenimiento
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA Mantenimiento Correctivo y preventivo
Transporte Administrativo

PARAGRAFO. Todas las hojas de vida aportadas deben acreditar la suscripcion de la misma, deben tener
certificados de antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales, medidas correctivas vigentes y certificacion
de curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, debiendo el Proponente allegar los
diferentes certificados que acrediten la inexistencia de los antecedentes en mencion.
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15 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO
15.1  Registro Unico de Proponentes - RUP

Las personas naturales y/o juridicas nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en
participar en el proceso contractual convocado por la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio deberd estar inscritas en el R.U.P., la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, verificara los requisitos habilitantes de la informacion registrada en el Registro Unico de
Proponentes, constatando ademdas que experiencia se encuentre clasificada de acuerdo a los cédigos
UNSPSC solicitados, en todo caso, su inscripcion debera encontrase vigente y en firme al momento de la
presentacion de la propuesta.

En el caso de consorcios 0 uniones temporales se debera aportar el certificado de inscripcion en el R.U.P.
de cada uno de los miembros. La expedicién del RUP no podra ser superior-a 30 dias calendarios a la fecha
de cierre del proceso.

Para la verificacion de la capacidad financiera, se tendra en cuenta la informacion suministrada en los
Estados Financieros registrados en el Registro Unico de Proponente vigente y en firme de acuerdo a las
condiciones establecidas en el decreto 579 del 31 de mayo del 2021, realizando manifestacion expresa por
parte del oferente.

La revisién de la informacion financiera (indicador de endeudamiento; indicador de liquidez y razén de
cobertura de interés, capital de trabajo, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo), se tendra en
cuenta la informacién reportada en el R.U.P., vigente y en firme al momento de la presentacion de la oferta.

La capacidad financiera se medira con los siguientes indicadores:

15.1.1 indice de liquidez: Activo corriente dividido por el pasivo corriente; dicho indicador
sera verificado en el R.U.P. informacion, se requiere un factor mayor o igual a 7.09

15.1.2 indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total; dicho indicador sera
verificado en el R.U.P., se requiere un factor menor o igual al 0,25

15.1.3 razén de cobertura de intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de
intereses; dicho indicador sera verificado en el R.U.P. Se requiere un factor mayor o igual a 14.04 o
indeterminado.

15.1.4 Capital de trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente, Mayor o Igual al 20% del presupuesto
oficial.

PARAGRAFO. Para el caso de Unién Temporal o Consorcio: Los proponentes indicaran si su
participacion es a titulo de consorcio o unién temporal y, en este Ultimo caso, sefalaran los términos y
extension de la participacion en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de la entidad estatal contratante.

Para el célculo de los indicadores financieros la Empresa Social del Estado de Villavicencio, tendra en
cuenta la férmula que expide Colombia Compra Eficiente identificada como opcién No. 1, asi:
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En esta opcién cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente del
indicador de acuerdo con su participacion porcentual en la figura del oferente plural (unién temporal,
consorcio). La siguiente es la formula aplicable:

Z 1. Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcipac.-'dnj)

(i) Indicador =
" Componente 2 del indicador. X porcentaje de participacidn.
: P Ly /) P (2] ;

Ejemplo:

N sl ((1.413 <so2e ) +( 1.117><4o%))

< = _ = ==
licyesictiea=
e cais o (( sss <xso2s )+ 1A021><Ao<’/‘.)) . .
e rrclererctarryiceryta» Pe— =SS
((1.4 73 xc02e )+ 7.2 xao-'/(.))
Rarzcr oo (( ¥ 72 <xco2e )+ (3= <=0 ))

cobortorre= — _ ===
e intereses ((59 =< so2s ) + (== <=0 ))

Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de sociedad
futura). Esta opcioén incentiva que el integrante del proponente plural con los mejores indicadores tenga una
mayor participacion en dicho proponente plural.

Los miembros del consorcio y de la unién temporal deberan designar la persona que, para todos los
efectos, representara al consorcio o unién temporal y sefialaran las reglas bdasicas que regulen las
relaciones entre ellos y su responsabilidad

15.2 Capacidad Bancaria

El proponente, debera acreditar un valor de ciento cincuenta millones de pesos moneda legal
($150.000.000=); con sobregiros autorizados, créditos pre aprobados, cupo de endeudamiento pre
aprobado, o con cualquier otro medio, que le genere certeza a la entidad contratante que el operador
externo cuenta con flujo de caja permanente, con respaldo financiero constante durante la ejecucion del
contrato, a fin de garantizar los gastos de la operacion mensual del objeto contractual, en razén a la
tendencia del sector salud en lo referente al sistema de pago de la prestacion de servicios por parte de la
E.A.P.B. a las I.P.S. Es decir el Operador Externo que oferte en el presente proceso debera contar con
liquidez bancaria que le permita garantizar su capacidad operativa.

Cabe anotar que el proceso objeto de la presente contratacion simplificada abierta No. 001, constituye una
obligacion de tracto sucesivo con una duracion de siete (7) meses, donde el Operador Externo favorecido
debera cumplir cabalmente las obligaciones contractuales, abaladas por el supervisor o interventor, para su
respectivo pago mensual. Asi mismo, no se establece anticipos ni pagos anticipados por tanto la liquidez
del Operador Externo esta amparada por los requerimientos bancarios estipulados y exigidos.
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16. REQUISITOS RELACIONADOS CON LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para establecer la capacidad de organizacion, se verificara con los indicadores que miden el rendimiento de
las inversiones y la eficiencia en el uso de los activos del interesado:

16.1 Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad operacional dividida por el patrimonio; dicho indicador sera
verificado en el R.U.P., se requiere un factor mayor o igual a 0,31

16.2 Rentabilidad del Activo: Utilidad operacional dividida por el activo total, se requiere un factor
mayor o igual al 0,23

PARAGRAFO 1. Para el caso de las personas nhaturales extranjeras sin residencia en Colombia y las
sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, deberan presentar el Balance General clasificado, el
estado de resultado con corte al 31 de diciembre de 2021, firmados por el representante legal y avalado
con la firma de quien se encuentre en obligaciéon de hacerlo, de conformidad con la legislacion propia del
pais de origen, debidamente apostillado, acompafiado de traduccién simple al idioma espafiol, con los
valores expresados en moneda legal colombiana, a la tasa de cambio a la fecha de cierre del balance
general, avalados por un contador publico debidamente inscrito ante la junta central de contadores, quien
debera presentar el certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios, vigente a la fecha
de cierre del presente proceso.

PARAGRAFO 2. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio advierte que la informacién
financiera acreditada se realiza con los efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995, que al
tenor reza: “Responsabilidad Penal”. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, seran sancionados con
prisién de uno a seis afios, quienes a sabiendas:

e Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones contrarias a la realidad.
e Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus notas.

PARAGRAFO 3. La informacién financiera debera estar en firme a la fecha de cierre con el fin de evitar la
acreditacion de circunstancias posteriores al cierre.

PARAGRAFO 4. Para el caso de Unibn Temporal o Consorcio: Los proponentes indicaran si su
participacion es a titulo de consorcio o unién temporal y, en este Ultimo caso, sefalaran los términos y
extension de la participacién en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de la entidad estatal contratante.

Para el céalculo de los indicadores de capacidad organizacional la Empresa Social del Estado de
Villavicencio, tendra en cuenta la férmula que expide Colombia Compra Eficiente identificada como opcion
No. 1, asi:

En esta opcion cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente del
indicador de acuerdo con su participacion porcentual en la figura del oferente plural (unién temporal,
consorcio). La siguiente es la formula aplicable:
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f 1, Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcr‘pacr‘dnj]

(i) Indicador =
( 2 .. Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcfpam'a’nl.)

Ejemplo:

((1_413 X 6026 ) +( xS 117><40%))

Indice de 3.5

liguide=
((98)( 6025 )+ (706 x4o%))

855 <6026 )+( 7. <0<
fndice de (( = ) ( st s = )) 5
endeudamiiento ~— —— =

((1.413 X 60%% )+( T . 2F<F )(40%))

Razon de (( 778 <6025 )+ (33 x<20%% ))
cobertura — = 3,23

de intereses ((59 > 60%) +(4,4 x4o%))

17. OTROS REQUISITOS
17.1 Idioma de la Propuesta

La propuesta y todos los documentos que la integran deberan estar redactados en idioma espafiol. Los
documentos en idioma extranjero deberan venir acompafiados de traduccién simple, salvo en los casos en
que la ley exija traduccion oficial. Para facilitar la correcta integracién de la propuesta por parte del oferente
y su estudio y evaluacion por la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio el Proponente
deberd integrar los documentos que se relacionan en lo sucesivo de estos pliegos de condiciones
definitivos.

17.2 Carta de Presentacién: En ella el oferente debe declarar el compromiso del firmante de la oferta, en
interés comercial en la propuesta, el conocimiento pleno del Pliego de condiciones definitivos, el valor
comercial de la oferta, el compromiso de la suscripcion de las fianzas requeridas en los pliegos de
condiciones, el numero de folios de la oferta. A este oficio se debe anexar los documentos y demas
soportes legales exigidos para contratar. En el orden de exigibilidad de los presentes Pliegos de
Condiciones. Anexo No. 11

Toda propuesta debe estar firmada por el representante legal del proponente o por apoderado constituido
para tal efecto. Se entendera firmada la propuesta con la firma de la carta de presentacion.

17.3 Presentacién de la Propuesta: La propuesta debe ser presentada bajo los siguientes requerimientos:

. En formato fisico ORIGINAL, debidamente foliadas sélo en su anverso (sin importar su contenido o
materia) en estricto orden consecutivo ascendente, incluyendo los documentos y requisitos exigidos que
debera ser entregadas en las instalaciones de la entidad Carrera 42 No 32-06 Barrio Barzal Alto de
Villavicencio-Meta, dentro de las fechas indicadas en el cronograma del Proceso -VER ANEXO No. 1. Y
anexar medio magnético de la totalidad de los documentos en el formato original.

. En medio magnético mediante memoria USB y/o CD en estricto orden consecutivo ascendente,
incluyendo los documentos y requisitos exigidos la cual debera ser entregadas en las instalaciones de la
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entidad Carrera 42 No 32-06 Barrio Barzal Alto de Villavicencio-Meta, dentro de las fechas indicadas en el
cronograma del Proceso -VER ANEXO No. 1.

17.4 Certificado de existencia y representacion legal expedido por autoridad competente: El
Proponente debe anexar el certificado de existencia y representacién legal expedido por la autoridad
competente. La certificacién sobre existencia y representacion legal debera haber sido expedido con fecha
no mayor a treinta (30) dias calendarios, anteriores a la fecha de cierre de esta contratacion. El
representante legal de la persona juridica, consorcio o unién temporal, debe estar facultado cualitativa y
cuantitativamente para presentar la propuesta y firmar el contrato.

Cuando el Representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, debera adjuntar el documento de autorizacion expresa en el cual conste que esta
facultado para presentar la oferta y firmar el contrato hasta por el valor del presupuesto oficial.

La omision de anexar el certificado de existencia y representacion legal y la autorizacion (cuando se
requiera) debidamente concedida para actuar a nombre de la persona natural o juridica, no son
subsanables y por tanto, la propuesta sera rechazada.

17.5 Acta Del Organo Social Competente: De conformidad con el certificado de existencia y
representacion legal, cuando el proponente sea persona juridica y su representante legal se encuentre
limitado en razén de la cuantia u otro factor para representar debidamente a la sociedad en este proceso de
contratacion simplificada abierta No. 001, debera presentar original del acta del érgano social competente,
en la cual se le autoriza para presentar la oferta y celebrar el correspondiente contrato y sus adiciones en
caso de que le sea adjudicado.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada sociedad integrante de los mismos, debera
comprobar su existencia y representacion, asi como su facultad para comprometer la empresa, mediante
certificado expedido por la CAmara de Comercio 0 Acta del érgano Social Competente si se requiere.

17.6 Certificado de Inscripcién, Clasificaciéon y Calificacion, Vigente: Se debera cumplir lo estipulado
en el capitulo 2.

17.7 Formato Unico de hoja de vida persona juridica

17.8 Copia del manual de cargos, perfiles y proceso de seleccidén, en medio magnético. Se debera
anexar en Medio Magnético el Manuel de Cargos, perfiles y procesos de Seleccion del oferente.

PARAGRAFO. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos,
debera anexar su manual de cargos, perfiles y proceso de seleccion.

17.9 Deberan presentar la Implementacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, el cual debe estar liderado por un médico
especialista en salud ocupacional. El proponente debera evidenciar el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Es decir, la aplicacion de la ley 1562 de 2012, decreto 1072 de
2015, Resoluciéon 0312 del 19 de febrero de 2019 y demas normas vigentes en materia de riesgos laborales.
Presentar los documentos:

Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Plan de emergencias

Reglamento de Higiene y seguridad industrial

Politica de seguridad y salud en el trabajo
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. Politica de no alcohol, drogas y sustancias sicoactivas
. Protocolo de actuacidn en caso de accidente de trabajo y enfermedad laboral
. Profesiograma de la empresa proponente.

. Diagndstico de condiciones de salud

. Certificacion de la ARL sobre accidentes graves y mortales del ultimo periodo.

PARAGRAFO. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos,
debera anexar los documentos descritos en este item.

17.10 Copia del cuadro en donde refleje la Estructura Administrativa y técnica del Oferente: Se
debera anexar copia del cuadro donde se refleja la estructura administrativa del oferente.

PARAGRAFO. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos,
deberéa anexar el cuadro en donde refleje la Estructura Administrativa y técnica de cada miembro; ademas
de anexar el de la unién temporal y/o consorcio.

17.11 Garantia de Seriedad de la Oferta: Se deber anexar la garantia de la seriedad de la oferta y su
correspondiente recibo de pago.

17.12 El oferente debera presentar su hoja de vida contractual; indicando el objeto contractual, valor
contractual, fecha de inicio, fecha de terminacién, fecha de liquidacion, entidad contratante.

PARAGRAFO. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, se diligenciara un solo formato pudiendo
reportar la informacién de todos sus miembros o de uno solo.

17.13 El oferente deberd anexar constancia en lo que respecta al estimulo a la industria nacional. ANEXO
No. 12

17.14 Valor total de la Propuesta: El Proponente diligenciard, teniendo en cuenta para el calculo del valor
de la propuesta dispuesta en el anexo No. 13, la descripcion, la unidad y la cantidad, el valor unitario y el valor
total. Se aclara que la propuesta econdmica no podra superar el presupuesto oficial dispuesto en la presente
modalidad de contratacion. ANEXO No. 13

Los precios deberan ser desglosados por actividad y/o por procesos y subprocesos, en moneda nacional
colombiana. Los procesos y subprocesos y servicios descritos en la propuesta, pero no costeadas en la
propuesta econdmica, se consideran incluidas en los precios de las actividades o productos costeados.

El valor de la propuesta debera presentarse en pesos colombianos y debera cubrir todos los impuestos, tasas
y costos directos o indirectos derivados del contrato a suscribirse, no sujeto a modificaciones excepto cuando
se afecte el equilibrio contractual de acuerdo a las variaciones de las normas. En el valor de la oferta se debe
tener discriminado el IVA si a ello hubiere lugar.

La no presentacién de la oferta econdmica en la oportunidad indicada en el cronograma, y cuando el valor de
esta sea superior al presupuesto oficial estimado por la Entidad para la presente modalidad de contratacion,
sera causal de rechazo.

17.15 indice O Tabla De Contenido: En aras de preservar los principios de celeridad y economia, el
Operador Externo deberd incluir tabla del contenido absoluto de la propuesta especificando los niimeros de
pagina donde se encuentran la informacion y los documentos requeridos en los pliegos de condiciones de la
presente Contratacion simplificada abierta No. 001.
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18. REQUISITOS FORMALES PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

e Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones, raspaduras, repisados o enmiendas, que
hagan dudar de las condiciones ofrecidas.

e El Proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en los presentes pliegos de
condiciones. Esta debe estar integrada por los documentos que se relacionan en el documento integral de
los términos de referencia definitivos.

e Sera causal de rechazo la presentacién de varias ofertas, por el mismo oferente, por si o por interpuesta
persona, en consorcio o unién temporal, de igual forma El oferente que no cumpla con el lleno de los
requisitos aqui exigidos, la propuesta no sera tenida en cuenta para la ponderacion. Los costos de la
propuesta del oferente correran por cuenta del oferente.

19. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

Igualmente en caso de identificar inconsistencias o errores en los documentos con los cuales los oferentes
acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes, la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio solicitara aclarar, completar o corregir dichos documentos en los plazos razonables y
adecuado, todo lo cual se efectuara obedeciendo los criterios de igualdad en las condiciones para los
proponentes, esta solicitud la podra efectuar la Empresa en cualquier momento hasta antes de la
adjudicacién del proceso de contratacion.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio evaluara las ofertas de los proponentes que
hayan acreditado que cumplen con los requisitos habilitantes. En consecuencia, la entidad debe rechazar
las ofertas de quienes no aclaren, completen o corrijan la informaciéon para acreditar los requisitos
habilitantes en el plazo establecido para el efecto.

No procede la aclaracién, complemento o correccién de la informacién para acreditar requisitos habilitantes
cuando:

o El proponente pretenda demostrar circunstancias ocurridas con posterioridad a la fecha de
presentacion de las ofertas.

o El proponente pretende sanear su falta de capacidad en el momento de la presentacion de la oferta.
. Cuando la aclaracién, complemento o correccion no se refiera directamente al proponente y busque

mejorar la oferta.

Lo antepuesto conforme a lo regulado en el articulo 32 del Acuerdo 006 de 2014, y de conformidad con lo
estipulado en el Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, primara lo sustancial sobre lo formal por lo tanto, no sera
rechazada una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las
condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan los factores de
escogencia o ponderacién establecidos en el pliego de condiciones.

CAPITULO 111
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. OBLIGACIONES DEL OPERADOR EXTERNO
El Operador Externo debera desarrollar el objeto de la PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
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VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL
INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES
ADMINISTRATIVAS)., de conformidad con el siguiente cuadro descriptivo:

PROCESO SUBPROCESOS DE APOYO No. De Homsproye"tada

GESTION DOCUMENTAL Archivo 2.160

Facturacion IPS 5.120

GESTION FINANCIERA Facturaciéon Administrativo 2.160
Apoyo a Cartera 180
SISTEMAS DE INFORMACION Apoyo técnico a Sistemas 180
COMPRAS Y SUMINISTROS Almacén 200
ATENCION AL USUARIO SIAU 180
CONTRATACION Contratacion-Nomina 360
Lider Mantenimiento 180
Mantenimiento Correctivo y 720

MANTENIMIENTO Y LOGISTICA preventivo

Transporte Administrativo 800

PARAGRAFO PRIMERO. Teniendo en cuenta el aumento de la demanda del portafolio de servicios
institucionales, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, podra solicitar mas horas de la
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS), caso en el cual el contrato
que se suscriba seréa objeto de maodificacién, adiciones y/o de prérroga.

PARAGRAFO SEGUNDO. Teniendo en cuenta el objeto a satisfacer, si en alguno de los procesos y
subproceso administrativos no se garantiza el desarrollo de estos, este no serd facturado a la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

PARAGRAFO TERCERO. Cuando se dé el evento del paragrafo segundo, se podra disponer de los
recursos asignados a dicho proceso o subproceso administrativo, con el fin de cubrir los eventuales
aumentos de horas en el proceso o subproceso administrativo en mencion a satisfacer, siempre y cuando
estén de acuerdo las partes de realizar el ajuste y no represente aumento en el valor total del contrato.

2. CARACTERIZACION Y ESPECIFICACIONES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

Con- el fin de garantizar, realizar y ejecutar las actividades normales de la entidad en su administracion,
organizacion y funcionamiento interno como en la prestacion del servicio que por ley debe suministrar con
eficiencia, oportunidad y calidad a la poblacion usuaria y particular del Municipio de Villavicencio y de
acuerdo a la normatividad vigente y directrices impartidas por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social,
la Empresa cuenta con la caracterizacién de los procesos y subprocesos, asi:

GESTION FINANCIERA-FACTURACION
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Proceso: GESTI

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CP-300-V3

GESTION FINANCIERA-FACTURACION

Vigencia: 13/02/2019

Caracterizacion del Proceso

Documento Controlado

Pagina 1de 5

N FINANCIERA- FACTURACION

Objetivo: Facturar los servicios de salud prestados, de acuerdo a Manuales Tarifarios y Convenios, segun procedimiento administrativo blecido y norr id
vigente.
Alcance: liquidacion de los servicios de salud prestados, presentacion de las cuentas de cobro de fas ventas realizadas, en los diferentes puntos de atencion de la|
ESE Municipal.
Lider Estratégico: Subgerente Administrativo y Financiero Lider Operativo: Profesional Universitario Area Facturacion
PROVEEDOR ENTRADA / PH | ACTIVIDADES CLAVES CLIENTE-PROCESO
INTERNO EXTERNO INSUMO VA DEL PROCESO SALIDA INTERNO EXTERNO
CIProcedimientos del
L:Gerencia area 2
. OGerencia
CControl interno < LIMapa de riesgos
. OMarco normativo ; [OSubgerencia .
Eg:::zfz;l:neaann OOrganismos de control |aplicable P Planear el desarrollo del _:frPIan OPe'm";': admlnfstrativa ¥ ;g:?;"'smos de
administrativa y CEntes terri =] de los proceso de Facturacion de iiformas ency _ Control DEntes territoriales
|financiera 52 {1Cronogramas 5 g
CISubgerencia Cientifica [iCuadros de turnos y/o USHiidedty Blane o
agendas
: T1Subgerencia
Edsmu;gi:t;;:'iva:y ;g::;m: ;: usuarios A = OLiquid del servici inistrativa y oo de
financiera OOrganismos de control |(Bases de datos de aligenciando log, ""f"’ nfqnnato Hm?"a 3 coniro s
- e s ste SRR completos que requiere |Clinica del Paciente _Subgerencia LU Entes territoriales
[1Subgerencia Cientifica |OJEntes territoriales EPS y Municipios g n T " ;
7 o el aplicativo SIHOS para |aplicativo SIHOS Cientifica Consulta| _EPS y
‘Consulta externa NEPS y Administradoras|fPortales de las EPS .
- 3 = & la creacion y [CBase de datos de Administraderas
Urgencias OUsuarios ( particulares) |[[IADRES, DNP > 3 e Eag A . - i 3 N
" . actualizacion de de Urgt Usuarios (
Hospitalizacion CContratos y/o racients L RIPS *Hospitali " )
‘Ayudas diagnosticas convenios vigentes H *Ayudas diagnosticas
Liquidar y soportar los
CJSubgerencia UDocumento de sevicios prestados al
administrativa y identificacion de usuarios. i do las |cLid del [1Organismos de
financiera 710rganismos de control |Bases de datos de de cada servicios [n] g control
OSubgerencia Cientifica |_IEntes territoriales EPS y Municipios usuario y hospi ios causada administrativa y OEntes territoriales
*Consulta externa OEPS y (IPortales de las EPS vigente. TIRecibo de caja i OEPSy
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-300-V3

GESTION FINANCIERA-FACTURACION

Vigencia: 13/02/2019

Caracterizacion del Proceso

Documento Controlado

Pagina 2.de 5

*Urgencias Administradoras TADRES, DNP CFactura de ventade  |CSubgerencia Administradoras
*Hospitalizacion OUsuarios ( particulares) |('Ordenes medicas servicio [1Reporte de |administrativa y MUsuarios (
*Ayudas diagnosticas LiContratos y/o servicios prestados financiera particulares)

convenios vigentes

L:Base de existencias [ Liquidacion del servicio
CSubgerencia Medicamentos y/o ambulatorios y OOrganismos de

ini iva y : insumos medico . pil ios Subg

financiera lL“l:suarios ( p:;cclﬁ::g] quirurgi area Fgcr:;::nh::d-camenlos CRecibo de caja administrativa y ?Sﬁ;rios (
[Subgerencia Cientifica |~ Farmacia v CFacturade ventade  [financiera =
*Servicio Farmaceutico [ Necesidades del servicio rIReporte particulares)

Cliente de servicios prestados

MNAnexos 1,2, 3

11Copia documento de

identificacion de usuarios| N

DPantallazo bases de
s 2 : dato.s de EBS Y Entregar las 7Organismos de
T1Subgerencia OOrganismos de control |Municipios Ratidaciones de OlLista control de (OSubgerencia oamrel
administrativa y TEntes territoriales OPortales de las EPS q odaildad evants ef sbe radicado de administrativa y OEntes territoriales
financiera LEPS y Administradoras|JADRES, DNP :‘e s iy o lbaatibnes financiera S EDS
TSubgerencia Cientifica |_iUsuarios ( particulares) | [IHistorias clinicas ao:: r;maoe;;gl:ddo " *Facturacion A dmin; AEHT

LReportes de 9

paraclinicos

DBitacoras, Fultran,

Furrips  MConstancia

de servicios prestados

firmada por usuario
[ Subgerencia OLiquidacion del Revizar las liquidaciones o g r1Organismos de
administrativa y / servicios ambulatorios y radicadas, que se L de i y |
financiera No aplica hospitalarios j alas servicios amb y |fi a CEntes territoriales
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-300-V3
GESTION FINANCIERA-FACTURACION Vigencia: 13/02/2019
T Documento Controlado
Caracterizacién del Proceso Pagna3de 5
“Marco normativo r i i hospi di F i ':.EP‘S‘y
aplicable y contengan los soportes |y en firme Administradoras
Olista control de exigidos.
radicado de liquidaciones
- . Ifac?uraf as OFactura de venta de * 10rganismos de
[} Sulbg';eren'cla L Liquidacion de ' hqu-qa_mones de , sanvicias NSubgerencia control
admun}stratlva y No aplica fervlf:los gmbulatovlos y servicios §mbulatcrzos Y oR eporte 5Y iva y OEntes territoriales
financiera o generadas SIHOS financi CEPSy
*Facturacion y en firme y en firme de acuerdo al Modulo financiero | Administradoras
cronograma establecido
rSubg: i 1Organi de
{Subgerencia [1Organismos de control |LIFactura de venta de 3 b i ativa y trol o
administrativa y DEntes territoriales servicios ::;l(f: :;;?:;::me ORIPS validados fir - t: Entes territoriales
financiera NEPS y Administradoras|(Mallas validadoras [Subgerencia DEPSy
H Cientifica Administradoras
DOrganismos de
[1Subgerencia 1:Organismos de control CFactura de venta de Radicar cuentas a las 11Sub : .g |
o ici i i di ke 2 LY
administrativa y L Entes territoriales sexm:;s OMallas EPS y Administradoras  |Guia de radicado de administrativa y [1Entes territoriales
2 23 de acuerdo a las fechas |facturas s
financiera JEPSy A ORIPS vali tablecid financiera LEPSy
[ validados esta as. Administradoras
_Organismos de
[JSubgerencia 5 PO Entregar reporte de = S5 g (s g trol
admin?suativa y No aplica F.Rfeapone go '“'caf:;" dicacion de a {Rackida &0 oficlo de administrativa y DEntes territoriales
financiera de facturas mensya Cartera y Tesaoreria b3 financiera NEPSy
Administradoras
CGerencia TOrganismos de
CFactura de venta de ~Subgerencia controf
[ ISupgemr!cla \:Organismps Qe control |servicios [IRIPS Bealizar y entregar l‘llnfor:nesldel area de administrativa.y OEntes teritoriales
admm!strauva y L,VEntes hemto_nal\les [Reporte facturas informes c{el p ” a I ? os financiera CControl OEPS y
financiera OEPS y Administradoras|generadas SIr:lOS las partes q interno | Administradoras
Modulo financiero [Revisor Fiscal [JPartes interesadas
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIQ DE VILLAVICENCIO CP-300-V3
GESTION FINANCIERA-FACTURACION Vigencia: 13/02/2019
i Documento Controlado
Caracterizacion del Proceso -
Paginad de 5
Oinformes de
Subgerencia Facturacion & Gerencia
administrativa y JFacturas generadas Verificar el Jimient LInformes de auditoria |~ Subgérendia 0 2 d
|financiera Oraanismos de control | CFacturas radicadas v 135 s da::mdp ‘I'“'e" ® |Cinformes de estado det |, 8 = u ?:'nlsmos e
CSubproceso de 9 TJReporte de anulados | o Fa asraelo proceso internos financiera Y °°: iten it
Facturacion 11 Software Financiero proces aa il e [ Rartes;neresadas
- Control Interno SIHOS
Oinforme  de < TPlanes de 11 Gerencia
7 Subgerenci : 3 j S :
A dminigstrati:aay Auditorias  intemas y/o A;t:;:z:sddeeameeyz;: :ello mejoramiento 1 Subgerencia TJOrganismos de
[financiera UOrganismos de control |externas A ':esuﬂa P d::‘a S Acciones de mejora al{Administrativa y control
"Facturacion Oinformes de estado del verificacién proceso financiera 1 Partes interesadas
[proceso internos *Facturacion
RECURSOS ASOCIADOS
HUMANOS FISICOS RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES ASOCIADOS
+ Escritorio, equipos de
cémputo, telefono,
archivadores, Sillay
[ Profesional Universitario Area Facturacion e';";::“’s gf’ oficina.
DAuxiliares Administrativos B ':a“i:ct:'::.c:n:ns;":zjs
LIFacturadores SRR du:»o e e Mapa de riesgos Tablero de Indicadores
seguridad y de trabajo.
Documentos Asociados:
*Procedimientos, Manuales e
instructivos del area
“Fommatos
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REQUISITOS DEL PROCESO (NORMATIVIDAD)

Elaborado Revisado

Aprobado

Resolucién Numero 005521 de 27 de diciembre de 2013. Por la cual se aclara y
el Plan Obligatorio de Salud (POS).

Decreto Numero 19 de 10 de enero de 2012. Por la cual se dictan normas para

suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramil i ( (

en la Administracion Publica.

Resolucion 4331 de 19 de diciembre 2012, Diario Oficial No. 48.651 de 21 de
diciembre de 2012. Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la
Resolucién nimero 3047 de 2008, madificada por la Resolucion nomero 416 de
2009.

Resolucion 3047 de 2008. Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las

! entre p! de servicios de salud y entidades responsables del
pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

Decreto 4747 de 2007. Por medio del cual se regulan algunos aspectos de
las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1122 de 2007. La presente Ley tiene como objeto realizar ajustes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el
mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios.

Decreto 2423 SOAT de 2006. Que de conformidad con el numeral 100. del articulo
172 de la Ley 100 de 1993,
|Resolucién 5261. MAPIPOS de 1996. Por el cual se establece el Manual de
Actividades, p imi e interv del Plan Obligatorio de Salud en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Resolucién Numero 5261

ios

agosto 5 de 1994, Por la cual se

el M

y Pr

Social en Salud.

del Plan O

| de Actividad

, Inter

io de Salud en el Sistema General de Seguridad

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones. Decreto 780 de 2016

qo *ena Omzux

)

Ll |
Ui ly
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-300-V3
= Vigencia:
GESTION FINANCIERA-TESORERIA 08/02/2019

Caracterizacion del Proceso

Documento Controlado

Pagina 1 de 4

Proceso: GESTION FINANCIERA - TESORERIA

Objetivo: Recaudar todos los ingresos, ejecutar y custodiar los recursos economicos de la entidad

Alcance: Comprende desde el recaudo de recursos economicos, el pago de las obligaciones hasta la custodia de los mismos.

Lider Estratégico: Subgerente Administrativo y Financiero

Lider Operativo: Tesorero general

[~ Subgerencia
administrativa y

[ Entidades Financieras

“IRequisitos de ley
O Software Financiero

vigencia

[ Plan operativo
I'Proyeccion de

PROVEEDOR PH ACTIVIDADES CLAVES DEL CLIENTE-PROCESO

INTERNO EXTERNO ENTRADA / INSUMO VA PROCESO SALIDA INTERNO EXTERNO
HGerenca TIPresupuesto asignado HGerencia
[Control interno > p! 2 9 [ Procedimientos |[CSubgerenci -

= para la vigencia COrganismos
[Calidad y 35 Z g del area a
Planeacion CINecesidades del Planear el subproceso Tesoreria [“Mapa de riesgos |administrativ de control

proceso Planeacién de los recursos para la = g | IProveedore

a y financiera
*Facturacion

s
Clcontratistas
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financiera X recursos *Cartera 5
*Facturacion SIHOS modulosTesorera economicos *Contabilidad _lEntM?ades
*Cartera (activa) [ Control financieras
*Contabilidad interno
[IRecibos de Caja
Verificar y realizar los recaudos de bar}cos : ,jGerenCIa :
s verificados 1Subgerenci -
= terceros *Verificar Oihferica de a Cientifica COrganismos
DGerencia Recibos de caja los recaudos realizados por los > CiSub . |de control
1Subgerencia -Entidades Financieras generados por la venta de Clientes, las EPS y/o Secretarias :ognrs:otso:or a ubgerenci| - entidades
administrativa y ECIientes EPS yio los servicios (Factura de municipales o Departamentales de ]Info:nes a5 administrativ financieras
Bbanciers Secretan'a's mun?ci ales yenta): Salud ingresos a y financiera O¢lientas,
*Facturacion o D& artamentalespde LiConsignaciones varias *Verificar los Rendimientos nge Sieads 'Fyacturacion EPS yl/o
*Cartera Salug otros conceptos de la Financieros generados en las 9 *Cartera Secretarias
*Contabilidad ESE cuentas bancarias por las diferentes argueqs o .ca :abilidad municipales o
*Presupuesto entidades financieras S onsgnaclones ‘Pon t Departamenta
*Realizar los arqueos en los centros ancaras resupuest |ios de Salud
‘isoporte o

*Tesoreria

TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-300-V3
& Vigencia:
GESTION FINANCIERA-TESORERIA 08/02/2019

Caracterizacion del Proceso

Documento Controlado

Pagina 2 de 4

DOGerencia
[Subgerencia
administrativa y

rCuenta por pagar
[1Orden de pago por

Pag a
*Contratistas
*Proveedores
*Servicios Publicos

[IComprobante de
egreso
L.Comprobante de
trasferencias

financiera = - = . % *Impuestos 2 OOrganismos
*Cuentas gEntidades Enancionas | Seutencids *Sentencias y Conciliaciones gancariago de control
o CClientes, EPS y/o CLiquidacion de = = cheque
Medicas 5 248 ¥ " Nomina I d OTodos I CProveedore
*Supervisores de Secretarias municipales |impuestos CRecibos H |*Seguridad Social Cinformes de a os los
o Departamentales de de servicios publicos B « egresos procesos % 3
contratos ¥ 5 Viaticos =5 3 [ contratistas
e = Salud [JEntidades ONomina B 2 d UINotas debito s
Contabilidad Judicial os idad Social Deducciones de Némina b : I Entidades
*Presupuesto uglclales Legurice ocal *Embargos ancana's X financieras
p 2 rLibranzas 3 = ) Legalizacion de
Nomina B Caja Menor y Reembolsos RS
. g OSentencias R S s Viaticos
‘Asesor Juridico Liquidaciones definitivas :
Externo "Avances OCreacion del
Traslados financieros depssitojudiclel
| Reporte e
Oinforme de facturacion informe de las
de recibos de caja a conciliaciones
JSubgerencia anular Bancarias . LIGerencia
ey ) T Recibos de caja Bancos CReporte e USubgerenci g
administrativa y A siaaice > | [OOrganismos
Candan : ONotas contables Realizar conciliaciones de bancos y mfon:ne c?e a a k] pregaste
‘Eactaracion r1Entidades Financieras |_INotas debito bancarias caja, conciliacion de cuentas cuotas |conciliacion de administrativ [ Entidades
‘Cartera _|Extracto Bancario partes y de particulares. caja a y financiera S ancloree
*Contabilidad [isoporte transferencia COReporte de la *Contabilidad
v electronica conciliacion de *Tesoreria
Presupuesto d :
[Software Financiero cuentas
SIHOS-modulo Tesoreria particulares y
cuotas partes.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-300-V3
Vigencia:
GESTION FINANCIERA-TESORERIA 2
08/02/2019

Caracterizacién del Proceso

Documento Controlado

Pagina 3 de 4

OGerencia
fOSubgerencia
administrativa y
financiera
C1Control interno
de Gestion
CIRevisoria Fiscal

CEntidades Financieras
OClientes, EPS y/o
Secretarias municipales
o Departamentales de
Salud

TRequisitos de ley
[Software Financiero
SIHOS Modulo Tesoreria
DOSolicitudes por parte de
un tercero ( medio escrito,
verbal, via web).

Realizar y entregar informes, oficios,
certificados, del proceso a las partes
interesadas

L Entrega de los

|diferentes

informes, oficios,
certificados, envio
de correos
electronicos.

[IGerencia
[1Subgerenci
a
administrativ
a y financiera
JControl
interno de
Gestion”
[Revisoria
Fiscal vy
demas
areas

1Organismos
de control
OEntidades
financieras

[ Clientes
externos
Proveedores
O
Contratistas

CISupervisores de
contratos

CProveedores
LContratistas

OCuentas de contratistas
OCuentas ( Facturas) de
los proveedores, servicios
publicos, nomina ,
liquidaciones,
libranzas,sentencias,
viaticos, impuestos.

Verificar documentos soportes de las
diferentes cuentas.

| Cuenta
verificada y
solicitud de
correcciones

[1Supervisor
es de
contrato

LProveedore

s
MContratistas

L' Subproceso de
Tesoreria o
Control Interno

[1Contraloria Municipal
CSupersalud

Carrera 42 niumero 32 — 06 Barrio Barzal

[1Software Financiero
SIHOS Modulo Tesoreria
TRecibos de caja Bancos
TNotas contables
JExtracto Bancario
IComprobante de egreso
TIComprobante de
trasferencias bancarias o
cheque
tinformes de egresos e

ingresos

Verificar el cumplimiento de
actividades del proceso

Oinformes de
auditoria
Ulinformes del
estado de los
procesos internos

Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co

O Gerencia
B}
Subgerencia
Administrativ
a y financiera
*Tesoreria

COrganismos
de control

(1 Partes
interesadas

TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
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EMPRESA SOCIAL DI ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO -~ CP-300-V3
Vigencia:
GESTION FINANCIERA-TESORERIA 5
08/02/2019
< 3 Documento Controlado
Caracterizacion del Proceso Pagina 4 de 4
inf 4 “IPlanes de [ Gerencia
[ Subgerencia Kur;::::s interna: e mejoramiento (s} L1Organismos
CAdministrativa y | - contraloria Municipal < Acciones de Subgerencia |de control
financiera O Supersalud e)lm:mas A5 o A ijulslar ol p:;ocleso d_; ac\,_ugrdo alos |mejora al Administrativ |1 Partes
*Tesoreria I” nigrmes de . n Soavericacon proceso a y financiera|interesadas
Se pretakne intemas CiCorrecciones “Tesoreria
RECURSOS ASOCIADOS
HO FISICOS RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES ASOCIADOS
Equipos de oficina:
- Escritorio, equipos de computo,
telefono, archivadores, Sillay
elementos de oficina.
= Tesorero « Software Financiero SIHOS
o ili ini ura: oficina con £
AurtBiares Al adecuad:;;ondiciones de Mapa de Riesgos Tablero de indicadores
seguridad y de trabajo.
Documentos Asociados:
P imientos, e
instructivos del area
*Formatos
REQUISITOS DEL PROCESO (NORMATIVIDAD) El: Revisado Aprobado
*- La actividad de tesoreria para las organizaciones del sector publico, se rige de
lacuerdo con las di iones en el Estatuto Organico de
Presupuesto, establecido en el decreto 111 de 1996 y demas reglamentadas por el
Estado, en especial las que dicta el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
*Normas contables
* Ley 617 de 2000, por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras
normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico nacional.Ley 617 de 2000, por la cual se reforma
parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, el
Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la
descentralizacion, y se dictan para la raci i i del gasto pablico
nacional. X
- El Decreto 1537 de 2001 dispone la regulacién necesaria para establecer en el
sector publico una admini: ion por yla i iedad de administrar b ents
los tlesncs Jazmine Villalobo: Aaministrativo fioz RoBayo
i R ; e d Yy ui 4
Cédigo de Comercio y Estatuto Tributario Tesorera’ l Financiero (E ) <
Fecha: 08/02/2019 Fecha: 08/02/2018 /|Fecha: 08/02/2019

ATENCION AL USUARIO
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CP-500-V5

ATENCION AL USUARIO

Vigencia: 07/07/2020

Caracterizacién del Proceso

Documento Controlado

Paginaide3

Proceso: ATENCION AL USUARIO
Objetivo: Liderar el proceso de Informacién y Atencién al Usuario identificando y dando respuesta a las necesidades y expectativas de los usuarios de
la Empresa Social del estado del Municipio de Villavicencio, gestionando las PQSF (Peticiones, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones) planteados por
ellos mismos y / o partes interesadas, evaluando su grado de satisfaccidn frente a la prestacion del servicio de salud y coordinando los comités
donde tenga competencia la comunidad (Asociacién de usuarios y ética hospitalaria).
Alcance: Inicia con la evaluacién de la satisfaccién de los usuarios y la gestion de las PQSF (Peticiones, Quejas, Sugerencia s y Felicitaciones) y finaliza
con la retroalimentacién y socializacién de los resultados de la_gestién en los Comités y a partes interesadas.
Resp ble: Profesional Universitario | — Area SIAU Lider Operativo: (si aplica) Jefe de Oficina de Planeacion y Calidad
PROVEEDOR ENTRADA / P | ACTIVIDADES CLAVES | SALIDA CLIENTE-PROCESO
INTERNO ExTERNO | INSUMO c DELPROCESQ INTERNO EXTERNO
A .
Gerencia EPSs Politicas P Planear las Cronograma vehiculo Gerencia EPSs
Calidad Usuarios institucionales actividades del Cronograma de comité de ética Calidad Usuarios
Subgerencia Portafolio de proceso de atencion y Asociacion de usuarios Subgerencia
administrativay servicios al usuario administrativa
financiera Usuarios y financiera
Subgerencia Contratos vigentes Subgerencia
cientifica Talento Humano cientifica
Talento Procesos y
Humano procedimientos
Contratacién establecidos
“Usuarios del Usuarios Buzones de H | Recepcion y gestiéon Registro PQSF - FR-500-02 Todos los EPSs
sistema de EPSs sugerencias, de PQSF (Peticiones, Trazabilidad de la PQSF procesos Usuarios
salud Pagina Web, Quejas, Sugerenciasy | respuesta PQSF Organismo
Correo electrénico, Felicitaciones) Tabulacién e informe certificador
Linea telefénica, Organismos
Acta de apertura de de
buzdn, PQSF. vigilancia y
—— B control
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-500-V5 ]
B ATENCION AL USUARIO Vigencia: 07/07/2020
Caracterizacion del Proceso Documento Controlado
Pagina 2 de 3
Todos los I Usuarios Formato de Aplicar y tabular Encuestas aplicadas ) Todos los EPSs
procesos encuesta en linea encuestas y hacer Informe de satisfaccién del procesos Usuarios
Herramienta seguimiento a la usuario Comité de Organismo
tecpolégica parala satisf?ccién del Socializacién de informe ética certificador
aplicacién. usuario hospitalaria Organismos
Acceso a internet de
Talento !—1umano vigilancia y
para aplicar control
L encuestas
Gerencia Usuarios Normatividad Coordinacion del de | Actas de los comités Todos los EPSs
Subg.el-'enma_ Asocie_tcién de comité de ética Registros de asistencia procesos Usuarios
admm.lstrauva y usuarios » hospitalaria y de la Organismo
financiera : Coml.te de‘ ética asociacion de certificador
S_ubg’efenma hospitalaria usuarios Organismos
cientifica de
vigilancia y
= . . - control
SIAL{ | Organismos | Informe de PQSF v Verificar el Analisis de indicadores Gerencia Organismos
Oficina “:ie de control Inf?rme fj,e cumplimiento de Informes de auditorias internas Subgerencia de
Plar\eamén y satisfaccion = actividades de SIAU y externas cientifica vigilancia y
Calidad Acta f:le Cqmlte Etica Seguimiento a Mapa de riesgos SIAU control
Comrol_lfnerno Hospitalaria . Seguimiento a Plan operativo Oficina de Organismo
de Gestion Actas de Asociacion Planeacién y certificador
de usuarios Calidad
Resultados de Control
indicadores Interno de
Gestion

Carrera 42 numero 32 — 06 Barrio Barzal
Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co

TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CP-500-V5

ATENCION AL USUARIO

Vigencia: 07/07/2020

Caracterizacion del Proceso

Documento Controlado

Pagina3de3
SIAU EPSs Andlisis de A Ajustar el proceso de Planes de Mejoramiento Gerencia Organismos
Oficina de Equipo indicadores acuerdo a los Acciones correctivas Subgerencia de
Planeaciony auditor Informes de resultados de la Acciones preventivas Acciones cientifica vigilancia y
Calidad auditorias internas y verificacion de mejora SIAU control
Control Interno externas Oficina de Organismo
de Gestion Seguimiento a Mapa Planeacion y certificador
de riesgos Calidad
Seguimiento a Plan Control
operativo Interno de
Gestion
RIESGOS ASOCIADOS | INDICADORES ASOCIADOS
RECURSOS ASOCIADOS
Ver Mapa de riesgos Ver Tablero de indicadores
Profesional SIAU
Herramientas tecnolégicas y de comunicacion B
Recursos para capacitacion
Areas para capacitacion
REQUISITOS DEL PROCESO (NORMATIVIDAD) Elaborado Revisado Aprobado
Ley 100 de 1993 Decreto unico 780 de
Ley 1122 de 2007 2016
| Ley 1438 de 2012 Resolucién 0123 de 2012
Resolucion 1757 de 1994 Decreto 1499 de 2017
Resolucién 13437 de 1991 Resolucién 2003 de 2014 N
Resolucién 0256 de 2017 6!010»’1"0 Dioz2 L.
Norma ISO 9001 Giovanna Diaz Rubio Lor Francisco Suarez Claros
Normatividad vigente Profesional SIAU Jef pficina Planegcion y Calidad
aplicable ) .
Fecha: 07/07/2020 F)éc/\a: 07/07/2020 Fecha: 07/07/2020

SISTEMA DE INFORMACION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CP-340-V3

SISTEMAS DE INFORMACION

Vigencia: 26/05/2020

Caracterizacion del Proceso

Documento Controlado

Proceso: SISTEMAS DE INFORMACION

| Gerencia, Talento Humano,
[Subgireccion tdcnico clentifica

e la tecralogla y Ia

Planaacén esiratégica

financiera,

|reglamentarios

y subdireccitn agminisiratva y |salud Clientss de la

comuni politicas institucionales.
nacional de 08 s8rcios
Diagnéstico de necesdades
irformacion Neqmalividsd

Organos legislatives !

Planesr la prestscon del servicio
Identificar las necasidadas da
recursos,
Planear Ia administracién de ia
plaatorma de Tecnologia &
formatica

Plansar 1o sistemas de informacion
COrporabivos.

Pianear los respaldos de ios sistemas
de mformacia corporstives.

téenices, humanos y suministros

Modelo para fa gesticn de ta
informacién

Objetivo: de los recursos Informaticos para la adecuada gestidn de la de la

Comprende la gestion da ia mormaclon desde la revision de su caplura, hasta su transmisia final, asi como el soporte lécnico para el mmonamzneo de los aplicativos y equipos de sistemas

Alcance: Comprende la gestion de 1a Informacion desde [a revision de su capiura, hasta su ransmision final, 2si coMo el sopore 1Ecnico para el de os ivos y equipos de

Lidger Aroa do Lider O M

PROVEEDOR 3 CLIENTE-PROCESO
INTERNO ENTRADA / INSUMO PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDA INTERNO. EXTERNO
Planificacion de s:1emas de informacion,
plan operstivo y plan de accién
Evahar de tecnologias
|Normatividad aplicable, i
i de salud, mini del procesa, de informaciGn y comunicacionas Gerencia, presuguesto, DASF. Mnisterio de

talerto humano, Compras y

salud y protecc:én social

Listado oo

PISNes, prOQIaMas y Cronogramas oa (6onico clentifica y

nacional de salud,
i e

tabsjo. Plan cperalivo
Plan de accion Formulado. Propuesta
de paliticas:

[fnancera Todos los

¥y
de ta irformacin v lss

comunicacitn,
Todos los procesos

informacién

reglamentarios

Normatividad apscable,
‘mnisteno de sud, mnistarsc
da fa tecrologia y 1a

superriendencia nacional de
salud. Clientes de la

|Grgances legislativos /

Cranogramas, Listados de
[mcesdades, Programas y
modelo para la gestion de la
informacion.

Portafalio de servicios.

Tocas los procescs
Rasponsabies de a captura de
nformacan

Modelo ;m. i gestion da la
informa
Aul-cxwos

Hardwara dispantle Planes,

PrOGramas y Cronogramas.

Administrar |a platatorma oa THC.
(Bases ga dwos, Sislemas oo

web).

informacion, y redes ¥ comunicacién, saging

&l ¥
los sistemas de

Bases do detos - Back up, Rogisiro da

Gerarcia - Subsirecsan
teenico centinea y

& 103 sislomas de nformacson
corporativos.

Recir y regstrar 1odas 185 soliciudes.
o 105 UsLANoS

senvicio.

¥
Realizar fos raspaldos y recuperacién

Realizar sequimiento & ka prestacion del

. registro da
solciudes

¥ |(eagina Wez)
financiera, sistemas de
informacion

Comuridad gerecsl

Qrgansmos de control.

Carrera 42 niumero 32 — 06 Barrio Barzal

Disponibilidad de los sistemas de nformacitn y
aplicativos existantes an |a enticad para la
captura de 1a nformackin que gensran ios
procesos

Super intendencia

para Ia toma
de decisiones

Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co

Todos Ios procasos

Responsable de Sistemas de [nacional de saiug,

Informacisn Miressario de =alud y |
protaccitn socal.
Procesamianta de salud dal

Mets, secretaria local da.

TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-340-V3

SISTEMAS DE INFORMACION
Caracterizacion del Proceso

Vigencia: 28/05/2020
Documento Controlado

Pn)cl_so. SISTEMAS DEVINIORmm

Objetivo: la ¥ de los recursos informaticos para la adecuada gestion de la Y dela

Comprende la gestion de la Informacion desoe Is revision de su caplura, hasta su fransmision final, asl como el soporte técnico para el X i de los ¥ equipos de

Alcance: Comprende la gestion de la informacion desde |a revision de su caplura, hasta su fransmision final, asi como el soporte técnico para el de los y equipos de si

Lider Area de e O ¥

PROVEEDOR CLIENTE-PROCESO
INTERNO EXTERNO ENTRADA /INSUMO PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDA

Centros de atencién (IPS} Base de dstos * Base de dstos consoidada Aampd de peocytimients o

Responsable de Sisteinas de Madslo para 1a gestan de la Recopiacién y suditora a la i 2 de fa suditoris 3 “" i

Informacion infarmacién canturaca |2 ase de datos Contros "‘::‘

H
Procesos de la entidad
- que deben reportar

rocesos de la entidad que mﬁmﬂ:’m ¥ cargue ias del cargue | a entes de

3aben reportar Informacicn & de la & los de los lmom\el on los apicativos de | conlrd & IPS. Subdireccién |Entes de corto y EPS
snles de conlrol & IPS Baimetos perslow e de los entes de control e Pis Joe enfes de control & Pis téarico cientifca y

=ubdireccidn adminsirativa y
fnanciera,Oficina de Calidad
2 y Oficina de control intermo
Bases de datos y back up 3 7 Restauracién de back up a Areade | Organi
*roceso de sisiemas e Aseguramiento de la infarmacitn satasfaccion ssiamas. certicacin
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VlLLAVICENCIO CP-340-V3
SISTEMAS DE INFORMACION Vigencia: 28/05/2020
ESE Caracterizacién del Proceso Documento Controlado
Proceso: SISTEMAS DE INFORMACION
iva de la
= ia on i de bos para ia estion de la
C 1a gestidon de & o desde la revision de su captura, hasta su transmisin final, asi comeo el soporte 1écnico para el mnclonunumo de los aplicativos ¥ equipos de sistemas

‘Alcance: Comprende la gestidn de la informacidn desde la Tevision de su captura, hasta su transmision final, #si como ol soporte técnico para el funclonamiento de 105 apicalivos y equipos de sistemas

Lider y
Lider Area de
CLIENTE-PR( SO
PROVEEDOR IOCE!
INTERNO ENTRADA / INSUMO PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDA INTERNO EXTERNC
Super intendencie
Solicitudes de servicio, Recibw, registrar y atender todas las Procaso de sistemas, nacional de salud
Reqistro da producios o solicilugas de los usuanos (perscnai de la Reportes de respuesta a selicituces | SCR S0l ol encia | Ministero da san
Todos kos procescs 4 d e i do ol
Varfficacian del casempao de! prooaso, aparts) Gerancia, Subsdireccisn 3
Indicadares de geston de ndicadares y sudtorias Andlisis de indicadoces, Acciones de [ ZEEE TRl 5 Contraloria munic
Rezultados de I8 Realizar supervision @ 105 SorVICios mejoramiento, acciones correctivas, | i C R T L e y mlllvu:;v:‘u V.,
Procaso de sistemas gestdn del proceso. )-8 cortratados Informes de gastion. Infoames de fanciers, Ofcna de Calidad |Procuraduria g
Infanmes de audiaria Detarminar, recopiar y analizar 108 y Oficina de control imerna [*® 2500
Mipa de'riesoos Productos © Servicios NG contorme,
Analisis de resultacos de . 5 Proceso de sistamas, S i
2 Planes de mejorameno, . ficador
proceso 3e sistemas ﬂf,’”“ Informas de A bt gommsis pestian de calidad, garencia
oria. —
— ~ RECURSOS ASOCIADOS. i RIESGOS ASOCIADOS IDICADORES ASOCIADOS
WMemona U8 i
Medios magnéticos de instalscin
Intranet
Eauioos Pasivos de comunicaaitn
Computaa
imprescras
ntermel Vor mainz de resgos AScados Ver masz oe Pdcadonas
Elementos de Oficna
Formatos
Personal idénea y compeatente
Secvidor (es)
Software
Licnncarmientos
NAS =
P27 - Rewsado
Luz Nancy Preto Rey ﬂ“
Subgerente Admenistrativa
Ver normograma ! matnz legal Marcets Cannza - Profescnal Universiano Area de
Sistemas e /
Factha 2800872020 FF\I 28/0%2020 /

26
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COMPRAS Y SUMINISTROS

\illavi

-\.\__I- & L

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CP-330-V4

cencie

Vigencia: 22/06/2018

COMPRAS Y SUMINISTROS

Documento Controlado

Caracterizacién del Proceso

Pagina 1de 7

Proceso: COMPRAS Y SUMINISTROS

Objetivo: Establecer los lineamientos para la adquisicién, recepcién, entrega, de las compras y suministros necesarios para el buen
funcionamiento de todos los procesos de la ESE Municipal junto con la evaluacién y reevaluacién de proveedores.

Alcance: Comprende desde la recepcion de la necesidad de las compras y suministros hasta la evaluacién y reevaluacién de proveedores

Almacenista

Lider Esi}atégico: Profesional Universitario Grado | -

Lider Operativo: Subdireccién Administrativa y financiera

Carrera 42 niumero 32 — 06 Barrio Barzal

| PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO P ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE-PROCESO
| INTERNO EXTERNO H. [ GLAVES DEL INTERNO EXTERNO
v PROCESO
A
Comprasy Clientes Norma ISO 9001 P Planificacion y Procedimientos Almacén Organismos
suministros organismo Requisitos documentacion de Registros Calidad de Control
Todos los normalizador | Necesidades de los las actividades del Cuadro de
procesos Rama clientes y los diferentes proceso: Gestion de indicadores
Gerencia legislativa proceso Compras. Plan de accién y
del estado Portafolio de servicios Participar en la plan operativo
Plan estratégico elaboracién de los Mapa de riesgos
Plataforma estratégica procedimientos,
Requisitos de ley registros,
caracterizaciones,
Mapa de procesos
con el fin de lograr
su eficaz
implementacién y,
mantenimiento SGC.
Planificacion del
proceso de compras
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO s cP-330-va
Vigencia: 22/06/2018
COMPRAS Y SUMINISTROS Documento Controlado
Caracterizacion del Proceso Pagina2de 7
y suministros:
talento humano -
elementos -
tecnologia -sistemas
Establecimiento de
indicadores de
proceso
Todos los NA Necesidades de insumos, Planeacidn, Plan anual de Todos los Organismos
procesos servicios de todos los Elaboracion, adquisiciones Procesos de Control
procesos del S.G.C aprobacién del plan
Presupuesto . anual de
Manual de Contratacion adquisiciones.
Todos los Proveedores | Necesidades de compras H | Invitacién a Cotizar Lista de Contratacién Proveedores
procesos Disponibilidad proveedores (?
presupuestal cartas de los ~
Convocatoria proveedores
Plan anual de Cotizaciones,
adquisiciones ofertas o
propuestas
Gerencia, Proveedores | Necesidades de compras Seleccién de Listado de Gerencia, Proveedores
Subdireccion Disponibilidad Proveedores Proveedores Subdireccién
administrativa presupuestal seleccionados Administrativa
Convocatoria actualizado
Cotizaciones, ofertas o Cotizaciones
propuestas aprobadas para
Criterios de seleccién de contratacién
proveedores
Contratacién NA Contrato Delegacién de la Comunicado de la Supervisor de Proveedor
Gerencia Designacion de supervision delegacién de la contrato
supervisor supervision

Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co

TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-330—-Vv4
A o A, 1 . Vigencia: 22/06/2018
COMPRAS Y SUMINISTROS Documento Controlado
Caracterizacién del Proceso Pagina 3de 7
Todos los Proveedores | Solicitud de pedidos, Solicitud de pedidos | Orden de pedido ( Supervisor de Proveedores
procesos Fichas técnicas de insumos, correo electrénico) | contrato
Contrato Legalizado elementos o
Delegacién del supervisor servicios
Acta de inicio del
contrato
Pdlizas aprobadas (si
aplica)
Todos los Proveedores Entrada de factura H Elaboracién de Entrada Almacén Subdireccién NA
procesos Bienes y/o suministros Entrada Almacén en del software SIHOS | Administrativa
comprado o contratado el software SIHOS Bien plaqueteado Supervisores
(si aplica) Comprasy [
suministros
Compras y Proveedores | Entrada Almacén del Entrega de Contabilidad NA
suministros software SIHOS documentos a los Entrada Almacén Presupuesto
Documentos soportes supervisores como totalmente Almacén
(factura y otros) soporte del ingreso diligenciada. Supervisores
Visto bueno area de de los Bienes o
Contabilidad. suministros Q
contratados
Subdireccién Normas de almacenaje Almacenamiento de | Registros de Subdirecciéon NA
Administrativ bienes y suministros bienes o suministros | Entradas de bienes | Administrativa
o Bienes y/o suministros Almacén
Inventario de
bienes y/o
suministros
Todos los Solicitud de pedido o por Distribucién de Bienes y/o Todos los Organismos
procesos disponibilidad del Bienes o Suministros | suministros Procesos de Control
elemento Salida de almacén
Formato de
traslado de Activos
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CcP-330-Vv4
Vigencia: 22/06/2018
- COMPRAS Y SUMINISTROS = Documento Controlado
Caracterizacién del Proceso Pagina4de7
Supervisores broveedores Informes de supervision H Evaluacion y/o Formato Gerencia Organismos
de contratos Formato para la Reevaluacion de diligenciado de Calidad de Control
evaluacién de proveedor proveedores reevaluacién de Subdireccion Ente
Formato para proveedores Administrativa certificador
reevaluacién de Informes del Subdireccién
proveedores de bienes o supervisor del Cientifica
servicios contrato Contratacion
Todos los Organismos Bienes - Administracién y Informe de Todos los Organismos
procesos de Control Insumos control del existencias Procesos de Control
Sistema de Inventarios inventarios de bienes | Informe de sistema
e insumos SIHOS de
elementos
devolutivos.
Valoraciones
Solicitud de bajas
Gestion de (g
devoluciones
Traslados
Subastas - Martillo
- Remate )
Todos los Entes de Actas de comité de bajas Baja y disposiciéon Resuitado de la Gerencia Organismos
procesos Control Resoluciones final de Bienes Subasta Virtual Subdireccién de Control
Conceptos Técnicos ( Documento de baja | AdministrativaAl | Banco
ingeniero Biomédico, Ajustes Contables macén popular
mantenimiento, sistemas Actas de Entrega Comprador
entre otros ).
Inspeccién Técnica (
Control Interno y den
Gestidn , Revisor Fiscal )
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o=
ESE

FMPRESA SOCIAL DL ESTADD

Nillavicencie

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-330-V4
L Vigencia: 22/06/2018
( COMPRAS Y SUMINISTROS Documento Controlado
i Caracterizacion del Proceso Pagina 5 de 7
Todos los Escrituras Publicas de la Elaboracién del Formulario de Subdireccion Organismos
procesos Entidad. Formulario Anual de | Infraestructura de Administrativa y | de Control
Decreto 2304 del la Gestian de los la Entidad Cientifica Ministerio de
Ministerio de Proteccién Hospitales Publicos. Gerencia la proteccién
Social social
Todos los Resolucién 378 de 2008 Diligenciamiento de | Validacién formato | Subdireccién Contraloria
procesos Resolucion 0031 de 2009 los formatos 5A, 5B FOSA CMV, y fOSb Administrativa Municipal
Inventarios propiedad plantay cmv Gerencia
Resoluciones de Bajas. equipo-
Entradas de Almacén por adquisiciones y bajas |
compras. ; ¥ propiedad planta |
y equipo - \
Inventario, Informe
= anual. N
Compras y Proveedores | Facturasde Elaboracion del Validacion del Subdireccion Organismos
suministros medicamentos informe al sistema forma de Administrativa de control (i
Farmacia Entradas de Almacén integrado de aprobacién del Gerencia I
Ley 100 de 1993 suministros de Simed Almacén
Circular 004 de 2010 Medicamentos e
Resolucién 0255 insumos Medico
quirtrgicos. (
Trimestral)
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-330-V4
Vigencia: 22/06/2018
COMPRAS Y SUMINISTROS Documento Controlado
Caracterizacién del Proceso Pagina6de7
Comprasy Proveedores | Contrato legalizado V | Verificar el Entrada Almacén Subdireccion Proveedores
suministros Entrada de factura Bienes cumplimiento de del software SIHOS | Administrativa Supervisores
y/o suministros actividades del area Ficha Técnica Interventores
Comprado o contratado de Almacén. Acta de ingreso
ficha técnica de Almacén (
indicadores Donaciones)
procedimientos Acta de informe del
datos del proceso supervisor
Formato de
traslado de Activo
Planeacion Fichas Técnicas de ~ Autoevaluacién de Informes de Comprasy |
Calidad Indicadores la Gestion del autogestion del Suministros C
Procedimientos proceso: Recopilar Proceso Calidad 9
Relacién de Bienes datos y Indicadores de control interno y
devolutivos asignados. procesamiento de Gestion de Gestién
indicadores de
gestidn relacionados
con el proceso,
calificarlos de
acuerdo a la Gestion
realizada con las
metas establecidas.
Medicion de
desempefio del
proceso y

Carrera 42 niumero 32 — 06 Barrio Barzal
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-330-v4
Vigencia: 22/06/2018
COMPRAS Y SUMINISTROS Documento Controlado
Caracterizacién del Proceso Pagina7de 7
[ Todos los Ente Analisis de indicadores A | Ajustar el proceso de | Planes de Calidad Ente
procesos certificador Informes de auditorias acuerdo a los Mejoramiento Almacén certificador
Auditores Ente de internas y externas resultados de la Acciones Subdireccién Ente de
internos control Seguimiento a Mapa de verificacién correctivas administrativa control
Almacén riesgos Acciones Control interno
Seguimiento a Plan preventivas de gestién /
operativo Acciones de mejora | Planeacién
Seguimiento a PMCC Informes, actas de
Seguimiento a Plan de reunion
accién | } i
RECURSOS ASOCIADOS RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES ASOCIADOS
Humano: Almacenista, auxiliares Mapa de riesgos Tablero de indicadores

Fisico: escritorio, equipo de cémputo, Silla y elementos de oficina.
Infraestructura: oficina con adecuadas condiciones de trabajo
individual y en equipo, bodega, equipos de cémputo, insumos de
oficina, Centros de Salud.

REQUISITOS DEL PROCESO (NORMATIVIDAD)

- Acuerdo 004 de 2006 — Estatuto de contratacién- Acuerdo 003
de 2014

-Ley 100 de 1996

- Normatividad vigente que le apliqueNorma ISO 9001

Revisado Aprobado

Congsé‘lokﬁ\—z%ﬁe

Ortiz
Su bdirectora

adnpmstratwa
Emma Isabel 77
Rodriguez Darabos,, e ia Mirava T .

MSc 4:AEfEDIEJna de
Asesor Externo Calidad
Fecha: 21/06/2018 FechaA22/06/2018 Fecha:22/06/2018 .
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-350-V3 _
TACION Vigencia: 068/02/2019
Documento Controlado
KhdEackings Pagina 1de 2
de benes y servicios 0a acuerdo a las del 2 1eniendo en cuenta el Plan Anual ga Adqusiciones.
desde i descrpcion 06 i ia i6n del contrato y Jos mismos
= Lider Operativo: Profesional 081 Area e Cortratacin
z CLIENTE PROCESG
PROVEEDOR
PH
INTERNO EXTERNO ENTRADA / INSUMO vAa | ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDA INTERNO EXTERNO
SGerenca e %
Todos los procesos ORequisitos o 0 Proceso de D de controt
(iscoricy COrganismos de control [CROTSI0E L centes y o8 procaso de e Psopricrionds
|atorentas procesos CPisn cperstvo
(1 Manual de contratacion
Gerencia 0 Historico de contratacién de la P 5 B
(OSubgerencia cintica vigencia anterior a ONiacesidad iddicn'y detaieds i S £
% ol de bienes y | Presupuesio peian o . da ¥ g bianes y servicios a contralar |(1Todos ios procasos m”::'."" Bland
ﬁnln:i-m OProceso servicos  [Contratistas IM' de adquisicidn servicios para la vigencia e i
do Piansacisn Procedmientos de contratacion cont
(ClAsesor Juridico ¥
1 Descripeion téenica y detallada de A
0 Gerencia I cooeskied do Beame'y Eevicioy o . <
: s % Tcontratisias de bienes y
financiera vk deslenss y | 0 ones o pfvpuul!al u- Etapa precontractusl: i B mw-wﬁ o coctrw
‘Subgerencia clentifica eaticlos proveedores CEstudio de oportunidad y conveniencia DSubgere tisca orvicos
© Procesa de Calidsd y OCorwutiston Manual de contratacin 01 Proceso de Calided y 1:Organismas de controt
Planeacion 1 Procedmientos de contratacion Planeacin
SGarencia
CAsesor juridco
1 Contrsto legalizaco [Subgerencia cientifica
o Gererci (iProvescores de bieres |0 Regisiro presupuestal SF ol N ¢ 0 Aprobacién péiza o e o ; e iy
0 Aseaue Juricon ylo servicias C Polizas cuando spique Dpos: : o era ey
(1 Supervisores de contrao 0 P 0 Acta de inicio g ot o %
LGerencia
0 Sokcitudes de superviscres de C Actss de Promoga. adicén. | g pgerencia cientifica
1) Gecencia conwrsto o| w S ¥ Frotoge, o istas ge banas y
) Asesor juridico CProveadores 98 bienes ¥ |5 sponivilidad presupuestal O T Actas de: Prérroga, adicién, adicion y yio = ooreras
2 Supervisor da cotrato Seyicon. Registra presupuestal prorroga, medt.cacién yio actaratorias. o corrébs sovicke
OCarkaistng 1 Polizas cuando apicue “Organismos
1 Gerencia
0 Actas de liquidacin cel o R s ;
Asesor juridico 3 yicines B8 SIScUK By Canalsy financiera Clconiratistas de Lenes y
o Siariner doveokc s D oo = Asesor juridico sorvicos
S Lot OContrasstas 0 Pagos realizados. Liquidacién atos. £ juri s
0 informe consolidado de & 1 Gerencia
O Contratos suscritos y legalizados contratacion CSubgerencia aominstrativa
o - a ssmos de cortrol
SLFcase de contsdidn 5 Organismos de conrol |57 = Vigeneia 2 Prosentacion de informes del process fnanciera 0 Orosrismos

30
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 32-06
Conmutador (098) 6614100

\illav

icencie

O Revisor fiscal

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-350-v3
CONTRATACION Vigencia: 06/02/2018
Caracterizacion del Proceso Documento Controlado
Pégina 2 de 2
O Gerencia

e 01 Contratos con sus respectivos B iea a8 L s 11Subgerencis semiristrativa

o Sm ot 0 Conwrakonia Municpal  |saportes g v |Verificer el cumplimiento e sctividades del g"“'m";‘mr“m OContatistas de bienas y

& Contral Inteting de pesto 01 Supersabid 01 formes de supendsion srocaso contratacisn B Borsabier o i et CEntidades

Nooper 4

D Asesor uridico

[ Contratos con sus respectivos

C Planes de mejoramiento
1) Acciones commectivas

O Gerencia

financiera

LISubgerencia admiristativa

asmsor juridico, parsonal profasional y 08 apoyo pars &l

procaso.

11 Acuerdo No, 005 de 2014
0 Codigo de Comercio Decreto 410 de 1971
L Codigo Civil Ley 57 de 1887

INormartividad vigents que 1o apiique

oficna

Infraesiructura: oficina con adecuadas
condiciones de trabajo Individual y en equipo.
Procedmiento de contrataciin

Mapa do resgos

Tablero ce indcadores

. Proceso de contratacion b m-lw«: RG] L= e S A | Ajustar el process de acusrds a los resutagos |- M1 9l procase 1) Asesor juridico Qo aeion & Lensa g
= Supervisor de cotrato 'y Sims de i venfcaciéa O Supervisor de contratos :1° 8, i
pisblagid <o Organzmas de conlrol
RECURSOS ASOCIADOS RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES ASOCIADOS
HUMANOS
|Escraonios, equicos de campulo, scarer
ety e h leléfono, srchivadores, Silla y alamentos &

REQUISITOS DEL PROCESO_[NORMATIVIDAD)

Revisado

Finarcsra (E)

Fechy: DE02/2019 \

acha: 060022019

GESTION DOCUMENTAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CP-370-V2

GESTION DOCUMENTAL

- Vigencia:

Caracterizacion del Proceso

30/06/2011
Documento Controlado

Pagina 1 de 4

Carrera 42 niumero 32 — 06 Barrio Barzal

Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co

| PROCESO | GESTION DOCUMENTAL o e
Brindar un adecuado manejo de todos los documentos administrativos y asistenciales que
OBJETIVO genera Yy recibe la Empresa, de tal forma que contribuyan a la toma de decisiones y al
cumplimiento de los objetivos misionales
ALCANCE Comprende desde Ia.pr_oduc_:lcién o recepcion de los documentos hasta definir su conservacion
. total, temporal o su eliminacion B
RESPONSABLE Subdireccion Administrativa y Financiera — Subdireccion Técnico Cientifica = |
PROCEDIMIENTO/
i I?l?OVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE REGISTRO
— Archivo General
de la Nacion — Normatividad
— Consejo aplicable - Planeacién de ~ Manual de
MunicinaI de — Distribucién Gestion de archivo = Todoslos - Manual de
Archivo documental de la archivo PERRas AN
- Todos los Entidad
procesos
31
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 32-06
Conmutador (098) 6614100

\lillavicencie

Lo, P

Bla

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

GESTION DOCUMENTAL

' A—Vigenaa_:‘

Caracterizacion del Proceso

30/06/2011

CP —-370 —V2

Deocumento Controlado

Pagina 2 de

4

= — = PROCEDIMIENTO/
PROVEEDOR ENTRAI?A ACTIVIDAD PRODUCTC CLIENTE REGISTRO
— Archivo
-~ Manual ce — Manual de temporal por
Archivo archivo - . proceso — Todos los _
— Correspondencia | — Correspondencia gg?v?ilr\‘lligtrativ & — Documentos procesos ;zlianiigi
interna y externa interna y externa desaesitn transferidos a — Entes de Documental
— Tablas de — Tablas de 9 archivo central Control
retencion retencion segun su ciclo
vital - - )
— Comité de
Historias ws ’ d -
S — Normatividad S — Historias - — Procedimiento
Cl'nn~|cas‘ — Necesidades de | M_anej_o e clinicas Prgceso_s para el manejo
— Ministerio N Historias 2 asistenciales 3 s
s registros ditieas custodiadas y — USUanios de la Historia
Pro@eccuon asistenciales conservadas Clinica
Social
— Necesidad de o — Bioestadistica
Comité de gasla%q iento ~Archivg N eRr?t?;Sc:raoydsealida
e omiie " rocedimi P
- ’ 3y i clinico 2 2
Historias del manejo de la Lzzzfig(s) de — Historia clinica < Padionfes de‘ historias
Clinicas Historia Clinica Clinicas trasladada _ Autoridades clinicas
— Usuario — Actividades competentes | ~ Registro de
asistenciales traslado de
realizadas - Historia clinica |
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL B i
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO =S =
Vigencia:
| EN g
~ GEST ON DOCUMENTAL 3010812011
: e Documento Controlad
Caracterizacion del Proceso : 2ee
| Pagina 3 de 4
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLENTE |PROCEDMIENTO!
S REGISTRO
- Paciente - %_JZ:_JC‘Z:S
— Ter - 5 - icié L AL
aStgrei:z: - autorizado S;gﬁ_l‘i'ac;%"s de | _ copia auténtica — Solicitud y
— Autoridad =-Autaridad constancias o dedocuments | . suiciaie antraga de copia
competente . — Certificado de historia clinica
competente - Subdifacdsn copias de c t 2 3
— Auditores Eieriiiich Historia clinica |~ “~onstancia comsopories
medicos

RIESGOS POTENCIALES

Refiérase al Mapa de riesgos actualizado.

NDICADORES

RECURSOS

REQUISITCS A CUMPLIR

Refiérase a la Matriz de indicadores

Carrera 42 niumero 32 — 06 Barrio Barzal

— Espacio adecuado para el
almacenamiento temporal y

definitivo

— Equipos de computo
— Programa para control documental

— Papeleria

— Personal idoneo para la gestion
documental de archivo

— Resolucién 1995
- Ley 594 de 2000
Archivo

— Normatividad vigente que le aplique

Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co

de 1999
- Ley General de
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FMPRESA SOCIAL DL ESTADD

\lillavicencie

AkMBIA CONT

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO PR3-V
g Vigencia:
GESTION DOCUMENTAL __ sopeot

Documento Controlado

Caracterizacion del Proceso

Pagina4 de 4

Elaborado Revisado | Aprobado e =
/
Alvaro doso
- = Subdirector Cientifico
%5013 e < Carmen Julia Céspedes Ca ‘ ’Jm
Respdnsable Pradtica Administrativa | Subdirectora Administrativa » '/t Gerente
Fecha: 07/05/2011, Fecha: 28/06/2011 Fecha Vigencia:30/06/261 1

MANTENIMIENTO Y LOGISTICIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO CP-360-V4
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA Vigendia: 07/03/2016
Gamaiels Caracterizacion del Proceso Documento Controlado
Proceso: MANTENIMIENTO Y LOGISTICA
Objetivo: ol dela y los equipos, asl como los servicios de soporte logistico para el buen de las sedes de la ESE Municipal.
Alcance: Ci desde la ion de la de: personal de soporte logistico, alainfr 8 los equipos i iales y biomédicos hasta la vi ion de personal y entrega a satisfaccion|
al solici da los difs nt
Lider Estratégi recci ivay Financiera Lider Operativo: NA
PROVEEDOR PH ACTIVIDADES CLAVES DEL CLIENTE-PROCESO
INTERNO EXTERNO ENTRADA / INSUMO VA PROCESO SALIDA INTERNO EXTERNO
fventano ge equipos
Necesidades de
Todos los procesos No apli neral .vm: ;::m:’: P Planeacion del mantenimiento y logistica |Plan de mantenimiento Recurso e Organismos de
o apfca B.IWV - ¥ para el desarrollo de los procesos humano de apoyo contratado control
Necesidad de mantenimiento
:::’sgos y Paipston do Conlratos de mantenimiento oy o Equipos blomédicos en buen estado
extemos 0 de 2 Conceplos Técnicos Centros y Puestos de salud Usuarios
Contratacion |manteniimisito los aquipes biomédicos
Plan de Mantenimiento
. Usuarios de sistemas Necesidad de mantenimiento Equipos de cémputo/programas mantenidos
Subdireccion : [ Lo H Usuarios de
Administrativa y finenciers n x:orx‘::iﬁ'm Conlmtn de r:nmanlmlanlo Mantenimiento de hardware y software .S:m?‘:f:l?n':\’:‘; ‘o Todos los process s
Contratacion # E & informaticos
minlmmnn!n
Plan de mantenimiento
de i a
H "
fodoulop prvossce L Conlrato de mantenimiento fisicasfinfraestructura & (Tosonon precenon Koy
Necesidad do mantenimiento o :
Todos los procesos Proveedor externo  |Contrato de mantenimiento Wantenimianto de veliiculos Vehiculos en buen estado Todos los procesos Usuarios

Carrera 42 niumero 32 — 06 Barrio Barzal
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- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
5 + ' Carrera 42 No. 32-06

o \[ llavicencie

APRESA SOCIAL DY ESTADO

Organismos de
Todos los procesos control
Proveedores

Seguimientos a las actividades de
v | mantenimiento y logistica para el
[deuvmﬂo de los procesos

l

[

Infome supervision de contratos
Evaluacion de proveedores

Informe de ejecusion de

Todos los procesos Proveedor externo acidaed realzaine

Organismos de
Acciones de mejora Mejora continua Todos los procesos control
Proveedores

Infome supervision de
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3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
1. El Operador Externo,, deberé poner a disposicion de la Empresa Social del Estado del Municipio de

Villavicencio, los documentos que acrediten la formacién académica y experiencia laboral del personal con
que se desarrollaran los procesos y subprocesos administrativos, tales como: diplomas de estudios,
constancias laborales; por lo tanto, la verificacion documental y de experiencia laboral debera asegurar la
veracidad, originalidad, legalidad de los documentos que se aporten de los trabajadores que desarrollan las
actividades de los procesos y subprocesos administrativos contratados con el Operador Externo cumpliendo
con las Normas establecidas en el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad.

2. El operador externo, acatara las recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta
la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio a través de los supervisores.

3. El Operador Externo, debera ejecutar el objeto contractual conforme a las necesidades de la
Empresa Social del Estado del Municipio-de Villavicencio, de acuerdo a las horas proyectas por procesos y
subprocesos en la clausula primera del contrato, respetando la plataforma estratégica y las normas
administrativas, politicas, reglamento interno, protocolos, guias de atencién, circulares, normas técnicas y
lineamientos establecidos por el Comité de SIAU (Quejas y Reclamos) determinados por la de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

4. El operador externo, como parte de su portafolio de servicios y en el marco de los alcances de su
propuesta técnica, contribuird con acciones de proteccion y bienestar social al personal vinculado,
generando estrategias de permanente cambio del clima organizacional y mejoramiento a través de
procesos periddicos de induccion y capacitacion con respecto a la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio.

5. El operador Externo, garantizara la calidad del servicio acatando estrictamente los lineamientos y
pardmetros establecidos en el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad de acuerdo con la
normatividad vigente para las instituciones prestadoras de servicios en salud.

6. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio a través del funcionario responsable del control de ejecucion acerca de la
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ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios.

7. El Operador Externo, dara cumplimiento al sistema general de seguridad social integral en salud y
parafiscales. De manera mensual allegara las planillas que soporte el cumplimiento del pago de todos los
trabajadores vinculados para la ejecucion del objeto contractual.

8. El operador externo, tendra definida una politica salarial que tenga inmerso el pago oportuno de los
salarios.
9. El operador externo, respondera por los medios de produccion entregados para el desarrollo de los

procesos y subprocesos contratados, en los eventos de dafios y pérdidas, situacion en la cual la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio adelantara la investigacion administrativa pertinente a fin de
definir la responsabilidad frente al dafio y la perdida.

10. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, descontara al operador externo la
glosa producto de la omisién y/o extralimitacion en el proceso y subproceso de facturacién previo a haberle
garantizado el debido proceso para el uso de descargos y material probatorio que demuestre lo contrario.
En ningun caso podra generarse descuento alguno hasta que no se demuestre la culpabilidad de la parte.
La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, descontara al operador externo, todo dafio,
perjuicios y sanciones en que se incurra en el desarrollo del objeto contractual previo a haberle
garantizado el debido proceso para el uso de descargos y material probatorio que demuestre lo contrario.
En ningun caso podra generarse descuento alguno hasta que no se demuestre la culpabilidad de la parte.

11. El operador externo, debera contar con una oficina o sede administrativa en la ciudad de
Villavicencio-Meta, e informar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio el horario
administrativo establecido; contar con una linea telefénica, Celular y correo electrénico para atender de
manera efectiva y permanente durante las 24 horas del dia los requerimientos que la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio le formule, indicando los datos respectivos correspondiente, de igual
manera deberd contar con un Coordinador que lidere la ejecucién de los Procesos y Subprocesos
contratados, sin que este genere valor adicional al contrato.

12. El operador externo, deberé garantizar la presencia inmediata en la Empresa Social del Estado
Municipio de Villavicencio, con su capacidad operativa de la que dispone, ante situaciones declaradas
como de emergencia y/o desastre, que exijan mayor participacion en el desarrollo de los procesos y
subprocesos contratados.

13. El operador externo, se compromete a utilizar los medios de produccion para usos exclusivos del
desarrollo del objeto social de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

14, El operador externo, debera contar con el Programa de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo que propenda por la disminucion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. En todo caso
aquellas situaciones que se presenten en el desarrollo del objeto contractual el operador externo liberara de
responsabilidades algunas a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

15. El operador externo, y sus dependientes se obligan a guardar la reserva y confidencialidad de la
informacion que en razén de la operacion de los procesos y subprocesos contratados a que tenga acceso.

16. El operador externo, cancelara a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio por
concepto de a tenencia de los medios de produccién, un porcentaje correspondiente al 1.3% del valor total
mensual antes de IVA., dicho porcentaje es el resultado del valor mensual de la cuenta liquidada, valor que
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sera cancelado en tesoreria como requisito previo de ser supervisada la cuenta, pago que debera ser
efectuado por el operador y para tal efecto el tesorero y el supervisor mediante escrito comunicara el
numero de la cuenta bancaria de la Empresa Social del Estado para efectuar la consignacion respectiva.

17. Garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad mediante la utilizacién de los
elementos de proteccion necesarios para el personal que presta los servicios por horas administrativos
conforme a la normatividad vigente; en desarrollo del cumplimiento del desarrollo de los procesos y
subprocesos.

4. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO.

En cumplimiento de este contrato la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio se
compromete a: Pagar oportunamente la ejecucién de los procesos facturados por el operador externo
conforme a lo pactado, previa la certificaciéon de cumplimiento por parte de los supervisores.

1. Asignar al funcionario que realizara la supervision y vigilancia de los procesos y subprocesos
contratados.

2. Sera obligacién de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio vigilar el normal desarrollo
del proceso contratado, con especial énfasis en evitar que exista intermediacion laboral. Para tal efecto se
designaran los supervisores del contrato, quienes ejerceran la vigilancia y control para que la entidad
contratada cumpla a cabalidad con este precepto y que se estipulara dentro de las obligaciones del
contratista con el fin de preservar las orientaciones que han emitido las altas cortes y los érganos de
control, al igual que las directivas que de manera conjunta han elaborado el ministerio de
la proteccién social y el ministerio de trabajo.

3. Coordinar y evaluar de manera permanente el cumplimiento de los procesos y subprocesos con los
supervisores del contrato.

4. Disponer de los medios materiales, administrativos y estructura fisica, asi como de las instalaciones
adecuadas y demas medios y servicios para que el trabajador del contratista-operador externo, pueda
desarrollar y cumplir con los procesos y subprocesos mencionados en el objeto del contrato.

5. Suministrar al contratista, la documentacion relacionada con la caracterizacién de los procesos y
subprocesos y demas informacién que esta requiera para el cabal cumplimiento del objeto.

5. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO CONTRACTUAL,
SERA OBJETO DE LOS SIGUIENTES DESCUENTOS

Los que estime el ordenamiento legal

6. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO DENTRO DEL PRESENTE
PROCESO CONTRACTUAL DEBERA:

. Cumplir con cada una de las clausulas y obligaciones establecidas en el contrato.

. Cancelar de manera mensual y oportunamente los conceptos salariales y demas emolumentos a
que tuvieran derechos los trabajadores que utilice el contratista-operador externo para poder desarrollar el
objeto contractual.

. Tener afiliado al régimen de seguridad social Integral en salud al personal, con una base de
cotizacion sobre el cien por ciento (100%) de sus ingresos.

o Cumplir con las disposiciones, reglamentos internos e indicaciones dadas por la Empresa para la
ejecucion del contrato.

. Deberan presentar la Implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, el cual debe estar liderado por un médico
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especialista en salud ocupacional. El proponente debera evidenciar el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo, de acurdo a lo estipulado en el capitulo 2 numeral 14.2 literal L.
Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos, debera anexar
los documentos descritos en el capitulo 2 numeral 14.2 literal L.

. Acatar las observaciones y requerimientos del supervisor del contrato.
o Suscribir con el supervisor las actas correspondientes al contrato.
. Contar con una oficina en el Municipio de Villavicencio Meta, la cual debera atender al publico, en

horario jornada laboral ordinaria y ademas debera disponer de la presencia de un representante y/o
supervisor para que los procesos y subprocesos administrativos durante el desarrollo de estos, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los procesos y subprocesos.

. Garantizar el cumplimiento en cuanto a la normatividad aplicada en el Sistema Integral de Gestién
de Calidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

7. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, ESTARA SUJETO
MENSUALMENTE A LOS SIGUIENTES INDICADORES DE GESTION DE 1 A 100:

Porcentaje de cumplimiento del proceso contratado.

Porcentaje de adherencia al proceso disefiado por la Institucion

Porcentaje de quejas de clientes internos o externos respecto de la ejecucién del proceso.
Porcentaje de satisfaccién del cliente interno y externo en lo que respecta a la oportunidad y la
amabilidad

. Oportunidad de respuesta a solicitudes Institucionales

PARAGRAFO PRIMERO. Los anteriores indicadores de gestion seran desarrollados entre el supervisor
asignado y a quien se le adjudique el presente proceso.

PARAGRAFO SEGUNDO. Una vez sea adjudicado y firmado el contrato, el operador externo debera
constituir las pélizas que se requieran para este tipo de contrato, dentro del plazo que se menciona en el
presente documento.

8. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
SIMPLIFICADA ABIERTA No. 001, GARANTIZARA QUE SU CAPACIDAD OPERATIVA CON QUE
DESARROLLARAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MENCION DEL
OBJETO, SON COMPETENTES CON BASE EN LA EDUCACION, FORMACION ACADEMICA,
HABILIDAD Y EXPERIENCIA.

PARAGRAFO. El Operador desarrollara el objeto contractual con total autonomia y en los casos que el o
los trabajadores que desarrollen los procesos y subprocesos administrativos en mencion del objeto no
respeten ni acaten los manuales, los protocolos de funcionamiento, las politicas institucionales e irrespeten
el usuario externo e interno, el operador debera sustituirlo de inmediato, por una con igual o mejor
capacidad.

9. ~GARANTIAS EXIGIDAS PARA LA PRESENTE CONTRATACION

El proponente favorecido una vez suscrito el contrato objeto de esta contratacion, debera constituir dentro
de los dos (02) dias héabiles siguientes a la firma del contrato, a favor de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, Garantia Unica de cumplimiento de las siguientes obligaciones contractuales, la
cual debera consistir en una poéliza de seguros que ampare los siguientes riegos:

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El amparo de cumplimiento del contrato cubrird a la entidad estatal
contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones
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nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos
son imputables al contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el
pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato
garantizado.

En ese orden para la presente contratacion La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
exige que el precitado amparo se constituya por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) DEL
VALOR DEL MISMO, y por término igual al plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas. Al
monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal, y se repondra si por este
motivo se disminuyere o agotare.

B. CALIDAD DEL SERVICIO. El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad estatal contratante de
los perjuicios imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la terminacion del
contrato y que se deriven de (i) la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados con ocasion de
un contrato de consultoria, o (ii) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones
pactadas en el contrato. En ese orden para la presente contratacion de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio exige que el precitado amparo se constituya por un valor equivalente al VEINTE
POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL MISMO, y por término igual al plazo de ejecucién del contrato y
cuatro (4) mas. Al monto de esta garantia se imputard el valor de las multas y la clausula penal, y se
repondra si por este motivo se disminuyere o agotare.

C. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: El amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrira a la entidad estatal contratante de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que
esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la ejecucién
del contrato amparado en el territorio nacional. En ese orden para la presente contratacién la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO exige que el precitado amparo se constituya
por un valor equivalente al QUINCE (15%) DEL VALOR DEL CONTRATO, y cubrira el término de ejecucion
del mismo y tres (3) afios mas.

26. CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En la presente contratacion se pactaran las siguientes
clausulas:

a. CADUCIDAD Y SUS EFECTOS: La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.
podra declarar la caducidad del presente contrato de conformidad con los términos y condiciones
estipulados en el articulo 18 de la Ley 80 de 1.993.

b. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio podra terminar, modificar e interpretar unilateralmente el presente
contrato segun lo preceptuado la Ley 80 de 1.993 y las deméas normas que la modifiquen o adicionen.

27. CLAUSULA DE MULTAS. En caso de incumplimiento parcial demostrado de las obligaciones a
cargo del contratista en virtud del contrato que se suscriba, La Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio esta facultad para imponer multas diarias y sucesivas equivalentes al 1X1.000 del valor total
del contrato, por cada dia de incumplimiento de sus obligaciones, si a juicio de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio de ello se derivan perjuicios para la administracion, sin que el monto
total exceda del VEINTE POR CIENTO (20%) el valor total del contrato, cantidad que se imputara a la de
los perjuicios que reciba la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio por el incumplimiento.

28. CLAUSULA DE PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento definitivo por parte del
contratista de cualquiera de las obligaciones contraidas con el contrato o de declaratoria de caducidad, el

38
Carrera 42 nimero 32 — 06 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co



mailto:contratos@esedevillavicencio.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 32-06

Conmutador (098) 6614100 q i Ilqv ICENCIe
| DYl Dl NIT.822.002.459-8 iy .

contratista debera pagar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, a titulo de pena,
una suma equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, suma que la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio hara efectiva mediante el cobro de los saldos que adeude
el contratista, si los hubiere, para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcion del
contrato; si esto no fuere posible, se cobrara por via judicial. La aplicacion de la clausula penal no excluye
la indemnizacion de perjuicios.

29. LIQUIDACION DEL CONTRATO: Dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion del
término de ejecucion.

30. SUPERVISION: La supervision de este contrato serd designada por el Gerente de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, la cual consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del contrato. Lo anterior conforme a lo establecido en
el articulo 38 del Acuerdo 006 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, articulo 82 y ss.

30.1 FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES:

a. Funciéon de control. Este objetivo se logra por medio de una labor de inspeccion, asesoria,
supervision, comprobacién y evaluacién, con el fin de establecer si la ejecucion se ajusta a lo pactado. El
control se orienta basicamente a verificar que el contratista cumpla con el objeto del contrato de acuerdo
con las especificaciones técnicas, las actividades administrativas legales y presupuestales o financieras
establecidas en los contratos celebrados y dentro del plazo-de ejecucion.

b. Funcion de exigencia: En la medida de que la funcion de la supervisibn encuentre que el
desarrollo de la relacion contractual no se esta cumpliendo estrictamente con las clausulas establecidas en
el contrato y en los términos de la oferta del contratista, adquiere la obligaciéon de informar y exigir a las
partes el debido cumplimiento de los términos y condiciones contractuales y las garantias constituidas para
dicho fin.

C. Funcién de prevencién: El mayor aporte de este objetivo consiste en establecer que el control no
esta destinado exclusivamente a sancionar el incumplimiento de las obligaciones, si no corregir los
conceptos erréneos, impidiendo que se desvié el objeto del contrato.

d. Funciéon de verificacién: Corresponde al supervisor velar por cada uno de los objetivos
enunciados se cumplen mediante el control de la ejecucion del contrato para poder establecer su situacién
y nivel de cumplimiento, esta realidad se concerta mediante la ampliacion de correctivos, la exigencia del
cumplimiento de lo contratado, la soluciéon de los problemas y la absolucién de deudas; teniendo en cuenta
las buenas relaciones en el trabajo para ello, la supervision no debera desconocer los limites de sus
atribuciones, incursionando en campos donde los contratistas sean autbnomos y ademas se apersorara
con diligencia de las solicitudes que deba atender.

28.2 OBJETIVOS DE LA SUPERVISION:

o Asegurar mediante una supervision eficiente la calidad de la ejecucién del contrato.

o Representar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, para la adecuada
ejecucion de los contratos, apoyandolo en la direccion y coordinaciéon del mismo, sin ir en contra de la vision
y los valores de la entidad.

. Informar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio sobre el avance, problema y
soluciones presentados en la ejecucion del contrato, a través de los informes mensuales o especiales a
solicitud de la entidad.

. Efectuar un estricto control de la calidad de bienes y servicios y ejecuciones realizadas por el
contratista.
. Asegurar el cumplimiento de las metas contractuales logrando que se desarrollen los contratos

dentro de los cronogramas e inversion previstos originalmente.
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. Armonizar las actividades del contratante y contratista para el logro del objetivo general del contrato,
que satisfaga las necesidades de la comunidad.
o Liquidar el contrato y efectuar el seguimiento de las obligaciones posteriores a la liquidacion

Lo anterior conforme con el Art. 38 del Acuerdo No. 006 de 2014.

CAPITULO IV
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

1. EVALUACION

Una vez efectuada la diligencia de cierre de la contratacién simplificada abierta, la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio procedera a realizar el analisis juridico 'y la evaluacion técnica,
econdmica y financiera de las ofertas, mediante el Comité de Evaluacién de la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio que para tal efecto designard la Gerente de la empresa, con el fin de
asignarles la calificacion que les corresponda de acuerdo con la Ley y las exigencias de estos pliegos. Los
estudios necesarios para la evaluacién de las propuestas se realizaran dentro de dos (2) dias hébiles
siguientes a la fecha de cierre de la contratacion. El contrato se adjudicara mediante resolucién de
adjudicacién en audiencia publica a la propuesta que obtenga el mayor puntaje en la calificacion.

Las ofertas que se evaluaran seran aquellas en las que los oferentes hayan cumplido con todos los
requisitos legales, de fondo y de forma solicitados en los presentes pliegos de condiciones, previa a la
ponderacién de los factores establecidos como criterios de evaluacion.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio verificard que la propuesta contenga la
documentacion e informacion solicitada en los numerales de los presentes pliegos de condiciones.

El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones impedira la asignacion del puntaje de la oferta
ocasionando el rechazo de la misma.

Durante el andlisis de las ofertas no se permitira intervencion alguna por parte de los oferentes, de sus
apoderados, Representantes Legales y/o particulares.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio se reserva el derecho de verificar la
informacion que los proponentes hayan consignado y aportado en sus ofertas a fin de calificar aspectos
relacionados con los términos de esta contratacion. Asi mismo, podra obtener por cualquier medio idéneo la
informacion que requiera para constatar la veracidad de la informaciéon consignada en la propuesta y la
autenticidad de los documentos aportados con la misma, tales como certificados, referencias, etc.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio comprobara la exactitud de la informacion
consignada en cada propuesta y si considera que existen inconsistencias, fallas u omisiones, podra solicitar
a los oferentes las aclaraciones y explicaciones que estime pertinente; dichas aclaraciones y demas
solicitudes que realice la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, deberan ser resueltas
por el proponente dentro del término que para ello determine la Entidad, exceptuando aquellos que
otorguen puntaje y mejoren la oferta.

El estudio juridico, financiero y de experiencia no tiene calificacidn, corresponde al andlisis y verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales establecidos en los presentes pliegos de condiciones, razén por la
cual no se le asignara puntaje; su resultado sera CUMPLE o NO CUMPLE. La propuesta que no apruebe la
evaluacion Juridica sera descalificada inmediatamente, lo cual implica que solo las propuestas que cumplan
con los requisitos legales establecidos en éste documento, seran evaluadas Técnica y Financieramente.
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Los informes de evaluacién de las propuestas presentadas en este proceso permaneceran en la
Subdireccién Administrativa de la Empresa a disposicién de los oferentes, por el término indicado en el
cronograma y se dara la respuesta en términos indicados en el referido Anexo No. 1.

En caso de presentarse una sola propuesta habil y ésta pueda ser considerada como favorable para la
Entidad, de conformidad con los criterios legales de seleccién objetiva, se podra adjudicar ésta contratacion
simplificada abierta.

2. FACTORES DE ANALISIS
Unicamente seran tenidas en cuenta para efectuar la PONDERACION, las propuestas habilitadas técnica,

juridica, financiera y en experiencia, a las cuales les seran otorgados una vez se efectle la verificacion de
los anteriores criterios una asignaciéon maxima total de cien (100) puntos distribuidos asi:

N° FACTOR CALIFICACION
(Puntos)
2.1 FACTOR PRECIO 20/100
2.2 FACTOR CALIDAD OPERATIVA 70/100
2.2.1 Capacidad Operativa Adicional. 20/70
2.2.2 Plan de beneficios intelectuales 20/70
2.2.3 Plan de Beneficios Econdmicos 20/70
2.2.4 Certificacién Implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 10/70
(SG-SSTD).
2.3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10/100
PUNTAJE MAXIMO 100

2.1 CALIFICACION DEL FACTOR PRECIO (20/100)

Para efectos de la calificacion del precio de la oferta, se rechazaran todas aquellas ofertas cuyo valor sea
superior al 100% del presupuesto oficial. De igual manera, el valor de cada uno de los items propuestos
tampoco podra exceder el 100% del valor unitario establecido en el presupuesto oficial.

La oferta econdmica debe incluir todos los costos directos e indirectos que generen el desarrollo de los
procesos y subprocesos administrativos a contratar, igualmente el proponente debera presentar su
propuesta en pesos colombianos y ajustarse a las condiciones impuestas por la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio respecto a la forma de pago, garantias, tiempo de servicio y validez de la
oferta.

Se le otorgaranlos 20 Puntos al oferente que presente la oferta de menor valor, siendo esta real para la
ejecucidn del contrato que se deriva de este proceso de seleccion, para las demas ofertas se asignara la
puntuacion de acuerdo con la siguiente formula:

P= (Pm/Pn) x 20
Dénde: Pn: Propuesta a evaluar
Pm: Propuesta de menor valor

Para efectos del calculo del puntaje a otorgar se trabajara con dos (2) decimales.
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2.2 CALIFICACION DEL FACTOR DE CALIDAD OPERATIVO (70/100)

Estara conformado por un valor maximo asignado de hasta 70 puntos que estara dividié en cuatro (4) item;
uno (1) por un valor maximo de 20 puntos, dos (2) de ellos por un valor maximo de 20 puntos, tres (3) de
ellos por un valor maximo de 20 puntos y cuarto (4) de ellos por un valor maximo de 10 puntos, que
sumados los tres conformaran el valor maximo del factor y permitiran definir el puntaje asignado para cada
proponente respecto del FACTOR CALIDAD OPERATIVA.

2.2.1 Capacidad Operativa Adicional (20/70)

El oferente, deberd contar con la capacidad operativa necesaria para la ejecucion de los procesos y
subprocesos administrativos, para efectos del presente factor el Oferente debera acreditar una capacidad
operativa adicional al requerido en el numeral 14 del Capitulo IlI, respecto del subproceso de facturacioén
se deberd cumplir con experiencia adicional minimo de 6 meses directamente relacionada en facturacion en
salud, lo anterior por ser este subproceso el que mayor numero de perfiles requiere y del que se debe tener
una experiencia especifica, de acuerdo a lo anterior se otorgaran los puntajes de la siguiente manera:

CALIFICACION

N FACTOR (Puntos)

El proponente debera garantizar una capacidad operativa — adicional de veinte (20) perfiles entre
tecnélogos, técnicos y bachilleres, adicionales a los 30 en mencién del numeral 14 del capitulo Il del
presente pliegos.

De los veinte (20) perfiles adicionales, minimo el -ochenta (80%) deberan ser mujeres con el &nimo de
garantizar la efectiva participacion de la mujer en el sector privado.

1 El oferente que garantice los veinte (20) perfiles adicionales o mas 20
2 El oferente que garantice entre diez (10) y diecinueve (19) perfiles adicionales 10
3 El oferente que garantice entre un (1) y nueve (9) perfiles adicionales 3

PARAGRAFO PRIMERO. El factor se verificara adicional a la presentacion de la hoja de vida, carta de
intencién, el proponente debera presentar la planilla de pago de la seguridad social integral de salud con la
empresa oferente.

PARAGRAFO SEGUNDO. Todas las hojas de vida aportadas deben acreditar que no tienen antecedentes
judiciales, disciplinarios, fiscales, medidas correctivas vigentes, y certificacion de curso de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion, debiendo el Proponente allegar los diferentes certificados que
acrediten la inexistencia de los antecedentes en mencion.

PARAGRAFO TERCERO. La Carta de intencion debe contener la siguiente informacion: debe ser suscritas
por el titular que prestard el servicio, en donde conste, nombre, nimero de identificacion, idoneidad, nimero
de contacto, direccion, profesion y cargo a ocupar, la Empresas Social del Estado del Municipio de
Villavicencio se reserva el derecho de verificar la informacién consignada en las hojas de vida.

PARAGRAFO CUARTO. La verificacion del perfil y la experiencia sera acorde al Anexo No. 10 vy las
condiciones estipuladas en el item 2.2.1

2.2.2 Plan de Beneficios Intelectuales (20/70)
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El proponente debera garantizar y ofrecer al personal que compone su capacidad operativa, para el
cumplimiento de los procesos y subprocesos en mencién, otorgue un plan de beneficios intelectuales
consistente en un PLAN DE CAPACITACIONES de temas relacionados con las actividades que se
desarrollan en los procesos y subprocesos.

N° FACTOR CALIFICACION
(Puntos)
PLAN DE CAPACITACIONES de temas relacionados con las actividades que se desarrollan en los
procesos y subprocesos.

Brindar y garantizar un Plan de capacitaciones que incluya como minimo 20
1 cuatro (4) temas que estén directamente relacionados con los procesos o
subprocesos objeto del presente proceso, sin costo para la entidad

Brindar y garantizar un Plan de capacitaciones que incluya como minimo 15
2 tres (3) temas que estén directamente relacionados con los procesos o
subprocesos objeto de la presente invitacién, sin costo para la entidad
Brindar y garantizar un Plan de capacitaciones que incluya como minimo 10
3 dos (2) temas que estén directamente relacionados con los procesos o
subprocesos objeto del presente proceso, sin costo para la entidad

Este requisito se acreditara mediante presentacion de certificacion emitida por el representante legal de la
empresa ofertante que debera establecer los temas y la periodicidad de la realizacion de las capacitaciones
que posteriormente sera objeto de verificacién y seguimiento por parte de la Empresa Social del Estado de
Villavicencio.

2.2.3 Plan de Beneficios Econdmicos (20/70)

El oferente, debera garantizar y ofrecer al personal que compone su capacidad operativa, para el
cumplimiento de los procesos y subprocesos en mencion, un BENEFICIO ECONOMICO EXTRALEGAL.
N° FACTOR CALIFICACION
(Puntos)

Brindar y garantizar la entrega de UN (1) beneficio econémico adicional que no
constituye salario, correspondiente al treinta por ciento (30%) del S.M.L.M.V
1 | fijado para el afio 2022, segun Decreto 1724 de 2021, expedido por el Ministerio 20
del Trabajo, la cual debera ser entregado a mas tardar el dia 30 de septiembre
de la presente anualidad, sin costo alguno para la entidad.

Brindar y garantizar la entrega de UN (1) beneficio econdmico adicional que no
constituye salario, correspondiente al treinta por ciento (25%) del S.M.L.M.V
2 | fijado para el afio 2022, segun Decreto 1724 de 2021, expedido por el Ministerio 15
del Trabajo, la cual debera ser entregado a mas tardar el dia 30 de septiembre
de la presente anualidad, sin costo alguno para la entidad.

Brindar y garantizar la entrega de UN (1) beneficio econdmico adicional que no
constituye salario, correspondiente al treinta por ciento (20%) del S.M.L.M.V
3 | fijado para el afio 2022, segun Decreto 1724 de 2021, expedido por el Ministerio 10
del Trabajo, la cual debera ser entregado a mas tardar el dia 30 de septiembre
de la presente anualidad, sin costo alguno para la entidad.

Este requisito se acreditard mediante presentacién de carta de compromiso en donde el proponente
garantice que una vez adjudicado el proceso, consecuentemente con el inicio del contrato y dentro de los
plazos establecidos estructurara un cronograma de entrega de las bonificaciones de comun acuerdo con el
personal.

43
Carrera 42 nimero 32 — 06 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co



mailto:contratos@esedevillavicencio.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 32-06

SO s 020 ot \illavicencie

PARAGRAFO. El beneficio econémico adicional que no constituyen salario referidas en el presente
numeral en ningln caso podran desmejorar las condiciones de los prestadores de servicios en relacién al
valor de hora pagada en cada proceso y subproceso no misional.

2.2.4 Implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG-SSTD).
(10/60)

El oferente, deberd garantizar la Implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual debera estar certificada por la A.R.L, con el fin de garantizar el impacto sobre el bienestar de
su capacidad operativa.

N° FACTOR CALIFICACION
(Puntos)

Implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual debera estar
certificada por la A.R.L.

1 Implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el 10
Trabajo, certificada con A.R.L. en un porcentaje entre el 90% y el 100%.

> Implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el 7
Trabajo, certificada con A.R.L. en un porcentaje entre el 70% y el 89%.

3 Implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el 3

Trabajo, certificada con A.R.L. en un porcentaje entre el 50% y el 69%.

PARAGRAFO. En el caso de oferente plurales (uniones temporales y consorcios), todos sus integrantes
deberan cumplir con la Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la
cual debera estar certificada por la A.R.L. En caso que se presenten diferentes escalas entre los integrantes
se promediara de acuerdo a su participacion.

2.3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10/100)

Para la asignacion de éste puntaje se tendra en cuenta solamente las propuestas que hayan resultado
habiles en todos los criterios de evaluacion juridica, técnica y financiera, y en los términos de la Ley 816 del
7 de Julio de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la Industria Nacional a través de la contratacion
publica”, para lo cual, en aplicacion de los establecido en el articulo 2 de dicha Ley, la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio Meta asignara el siguiente puntaje:

= Los Proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios nacionales
obtendra 10 PUNTOS.

= Los Proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios entre
nacionales y extranjeros obtendrd 5 PUNTOS.

= Los proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios extranjeros
gue-incorporan componentes colombianos obtendra 3 PUNTOS.

El anterior criterio se extracta de Manual para el manejo de los incentivos en los Procesos de
Contratacién, en Promocidn de bienes y servicios nacionales Las Entidades Estatales deben asignar
dentro de los criterios de evaluacién de las ofertas un puntaje comprendido entre el diez y el veinte por
ciento para estimular la oferta de bienes y servicios nacionales.
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Son bienes nacionales los bienes inscritos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales —RPBN—
Son servicios nacionales aquellos prestados por personas naturales colombianas o residentes en Colombia
0 por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacion colombiana.

UNA PROPUESTA SERA ADMISIBLE CUANDO HAYA SIDO PRESENTADA OPORTUNAMENTE Y SE
HALLE AJUSTADA A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

3. LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO RECHAZARA LAS
PROPUESTAS, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

e Cuando el Proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para
contratar establecidas en la Constitucion o en la ley.

e Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse o que no
cumplan todas las calidades y condiciones de participacién indicadas dentro de estos pliegos de
condiciones.

e Cuando la oferta no de cumplimiento al numeral 12 del Capitulo Il de los pliegos de condiciones.

e Cuando el objeto social o actividad mercantil no corresponda al objeto de la contratacion. En el caso de
consorcios o0 uniones temporales, la propuesta sera eliminada si el objeto social o actividad mercantil de
alguno de sus integrantes no corresponda al objeto de la contratacion.

¢ Que la persona juridica no esté constituida el dia de la presentacién de la oferta.

e Cuando el oferente haya presentado varias ofertas, por si o por interpuesta persona, en consorcio o unién
temporal para esta misma contratacién

e Cuando la propuesta no cumpla con la integridad del objeto de la presente contratacién, es decir, se
presente en forma parcial.

e Cuando el proponente manifieste y/o acredite en su _propuesta que no ha sido sancionado y que la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio corrobore que dicha informacién no es veraz, con
base en el numeral 7 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1993.

e Cuando se compruebe confabulacion entre algunos de los proponentes.

e Cuando el proponente haya presentado informacién inexacta o incorrecta, que induzca en error o
apreciaciones equivocas a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio o cuando se
detecten incongruencias, discrepancias o contradicciones entre lo expuesto por el oferente en su propuesta
y lo confrontado con la realidad.

e En los deméas casos expresamente establecidos en los presentes pliegos de condiciones. Las demas
omisiones en la presentacion de documentos que no estén contempladas como causales de rechazo en el
contenido del presente documento, no daran lugar al rechazo de la propuesta y la Empresa podra
solicitarlos al proponente, salvo que se trate de documentos necesarios para la verificacién de cumplimiento
de los factores de seleccion, caso en el cual dard lugar a tener como no cumplido.

4, CRITERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio escogera el oferente que tenga mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia 'y
calificacion establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacion.

Si persiste el empate, escogera al oferente que tenga mayor puntaje en el segundo de los factores de
escogencia y calificacién, establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacion y asi
sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de escogencia y calificacion establecidos en los
pliegos.
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Si persiste el empate, la Empresa social del estado del municipio de Villavicencio utilizara las siguientes
reglas sucesivas establecidas en el articulo 31 del Acuerdo 006 de 2014; con el fin de seleccionar el
oferente.

5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Para participar en este proceso de seleccion, la propuesta debe estar acompafiada de la garantia de su
seriedad y el recibo de pago de la misma. Esta garantia debe ser expedida a favor de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO N.I.T. N° 822.002.459-8, de acuerdo con lo
establecido a continuacion:

La garantia debera ser por un valor equivalente al 10% del valor total del presupuesto oficial, valida como
minimo por tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion; en
caso de prorrogarse el plazo del proceso, el proponente debera mantener vigentes todos los plazos y
condiciones originales de su propuesta y ampliar la validez de la garantia de seriedad por el término
adicional que sefiale la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. En todo caso la péliza de
seriedad de la propuesta debera amparar en tiempo y valor hasta la aprobacion de las garantias exigidas
para la ejecucién del contrato (garantias contractuales),.

Si el proponente es una persona juridica, la péliza o garantia debera tomarse con el nombre o razén social
que figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio
respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido. documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera.

Cuando la propuesta se presente en consorcio 0 uniéon temporal, la garantia debera tomarse a nombres de
todos sus integrantes, y no a nombre del representante legal, ni a nombre del consorcio o unién temporal.

Esta garantia debe anexarse a la propuesta como documento de la oferta, firmada por el proponente, por
ninguna otra persona salvo autorizacién del oferente (persona natural y/o representante legal de persona
juridica), por la omisién a éste requisito se descartard la propuesta y no se sera tenida en cuenta para la
respectiva ponderacion.

6. LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO HARA EFECTIVA
LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

. La no suscripcidn del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en

los pliegos para la adjudicacion del contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prérrogas no excedan un
término de tres meses.

. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento
exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.

. El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas.

. El haber manifestado ser Pyme o Mipymes para limitar la convocatoria de un proceso contractual
sin cumplir los requisitos establecidos en la normativa para tener tal condicion.

. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, previa solicitud escrita del oferente,

devolvera la garantia de seriedad de las ofertas, una vez haya sido perfeccionado el contrato respectivo y
se hayan aprobado por La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio las garantias
contractuales.
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7. ENTREGA DE PROPUESTAS

La propuesta debe ser presentada en ORIGINAL, debidamente foliada s6lo en su anverso (sin importar su
contenido o materia) en estricto orden consecutivo ascendente, incluyendo los documentos y requisitos
exigidos.

Deberan ser entregadas en las instalaciones de la entidad Carrera 42 No 32-06, Barrio Barzal Alto de
Villavicencio-Meta, dentro de las fechas indicadas en el cronograma del Proceso (VER ANEXO N° 1).

Asi mismo, por motivos de Emergencia Sanitaria ocasionada por COVID 19, se podra realizar entrega de la
propuesta a través de medios electrénicos al siguiente correo electrénico:
contratos@esedevillavicencio.qov.co, en estricto orden consecutivo ascendente, incluyendo los documentos
y requisitos exigidos.

8. MECANISMO DE CONTROL, VEEDURIA Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Conforme con el Art. 41 del Acuerdo N° 006 de Mayo 27 de 2014, Estatuto Interno de contrataciéon de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, todo contrato que celebre la Empresa, podra
estar sujeto a la vigilancia, control social y participacion ciudadana. Las asociaciones civicas, comunitarias,
de profesionales, benéficas o de utilidad comuin, podrdn acceder a los documentos y procesos
contractuales que adelante la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

Los Servidores que se relacionen con el proceso de contratacion, brindaran especial apoyo y colaboracion a
las personas y asociaciones que emprendan campafias de control y vigilancia de la gestion publica,
contractual y oportunamente suministraran la documentacion e informacién que requieran para el
cumplimiento de tales tareas.

Las veedurias ciudadanas, establecidas de conformidad con la ley, podran desarrollar su actividad durante
la etapa precontractual, contractual y postcontractual de los procesos de contratacion, haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que administran y ejecutan el contrato y ante los
organismos de control del Estado, para buscar la eficiencia institucional y la probidad en la actuacién de los
funcionarios publicos. Asi mismo, podrén intervenir en las audiencias que se realicen durante el proceso.

9. RECHAZO DE LA OFERTA

. Cuando no reuna los requisitos esenciales para poder evaluar objetivamente la propuesta.

. Cuando los proponentes hayan presentado documentacion o informacién falsa o incorrecta que
induzca a error.

o Cuando exista componendas, acuerdos, conjuras o maniobras entre dos 0 mas proponentes.

. Que el proponente no acredite los documentos solicitados por la Empresa Social del estado del
Municipio de Villavicencio, dentro del tiempo establecido para ello.

. El proponente que no cumpla con alguno de los rangos establecidos para establecer el puntaje de

los indicadores financieros.

10. ANALISIS DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

De acuerdo a lo establecido en los manuales de la Agencia Colombia Compra Eficiente la Empresa Social
del Estado del Municipio de Villavicencio, ha estimado establecer como riesgos previsibles los estipulados
en la matriz de riesgos adjunta en el pliego de condiciones. Anexo matriz de riesgo. ANEXO No. 2

47
Carrera 42 nimero 32 — 06 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
Email: contratos@esedevillavicencio.gov.co



mailto:contratos@esedevillavicencio.gov.co
mailto:contratos@esedevillavicencio.gov.co

| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Carrera 42 No. 32-06 w — -
Conmutador (098) 6614100 I I q V Ice n CI .'

E NIT.822.002.459-8

11. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTA LA CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA
No.001 DE 2021

. Cuando no se presenta ninguna propuesta

. Cuando ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a los pliegos de condiciones

. Cuando se compruebe violacion de las reservas de las mismas antes del cierre de la contratacion
simplificada abierta

. Por cualquiera de las causales sefialadas en la Ley

JAIME PACHECO GARCIA
Gerente

Reviso: NATALYA MILENA CHAVES R.
Asesor Juridico Contratacion

Revisd: NANS Y. ALVAREZ RAMIREZ
Profesional Universitaria Area de Contratacion

Reviso: JHON CARLOS GUTIERREZ CANO.
Subgerente Administrativo y Financiero.
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ANEXO No. 1
CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA N° 001 DE 2022:

CUYO OBJETO ES: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN
LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED
PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

FECHA DE 2022 TRAMITE

Publicacién de aviso de convocatoria en la pagina web
EL 10 DE MAYO |www.esedevillavicencio.gov.co y cartelera de la Empresa Social del estado del
Municipio de Villavicencio.

EL 10 DE MAYO | Publicacion del Estudio Previo y el borrador de los pliegos de Condiciones.

Termino para presentar observaciones al borrador de los pliegos de Condiciones.
Las observaciones podran radicarse de manera personal en la sede administrativa
de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, en la carrera 42 No.
EL 11 DE MAYO |32-06 del Barrio del Barzal Alto de la ciudad de Villavicencio o mediante el correo
electrénico contratos@esedevillavicencio.gov.co en el horario comprendido entre
las 8:00 A.M a 12:00 M. y de 2:00. P.M a 5:00 P.M; en ningun caso se responderan
observaciones radicadas en un horario diferente.

Publicacidn de las observaciones y sus respectivas respuestas en la pagina web
www.esedevillavicencio.gov.co y en la cartelera de la sede administrativa de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, en la carrera 42 No. 32-
06 del Barrio del Barzal Alto de la ciudad de Villavicencio.

EL 16 DE MAYO

EL 16 DE MAYO | Resolucion de apertura de la Contratacion Simplificada Abierta.

Publicacion del pliego-de condiciones definitivos en la cartelera de la sede
administrativa de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, en la
carrera 42'No. 32-06 del Barrio del Barzal Alto de la ciudad de Villavicencio y en la
pagina web www.esedevillavicencio.gov.co

DEL 16 DE MAYO
AL 20 DE MAYO

Audiencia de Asignacién de Riesgos y aclaraciones de pliegos de condiciones
definitivos (NO OBLIGATORIA) la cual se llevara a cabo a las 10:00 a.m., a través
de la herramienta Google Hangouts Meet , para lo cual es necesario que los
18 DE MAYO participantes cuenten con un correo electronico de Gmail, el link de ingreso a la
reunién virtual estara publicado en la pagina Web
institucional www.esedevillavicencio.gov.co el dia 10 de mayo de 2022, lo anterior
en cumplimiento al Decreto 537 del 12 de abril de 2020.

Cierre finalizacion del termino para presentar propuestas hasta las 5:00 p.m., y
elaboracién del acta de recepcion de las propuestas en las instalaciones de la

ZOPERIAYO Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio en la carrera 42 No. 32-06
del Barrio del Barzal Alto de la ciudad de Villavicencio
DELMZE’YAOL 24 Evaluacion de las propuestas presentadas por parte del comité evaluador
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EL 25 DE MAYO

Publicacién del resultado de la evaluaciéon en la cartelera de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio,b y en la pagina web
www.esedevillavicencio.gov.co y envié a los correos electrénicos a los diferentes
proponentes que presentaron propuestas.

DEL 25 AL 26 DE
MAYO

Presentacion de las observaciones a la evaluacion de las propuestas, a través del
correo electrénico contratos@esedevillavicencio.gov.co o por escrito de manera
personal en las instalaciones de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio en la carrera 42 No. 32-06 del Barrio del Barzal Alto dela ciudad de
Villavicencio, en el horario de 8:00 a.m., y 12:00 m., y de 2:00 a 5:00 p.m.

27 DE MAYO

Respuestas a las observaciones hechas a la evaluacion de las propuestas por parte
de los proponentes.

27 DE MAYO

Traslado a la Gerencia de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio para la seleccion de la propuesta mas conveniente

31 DE MAYO

Acto de adjudicacion y expedicion de la respectiva Resolucion de la adjudicacion a
las 9:00 a.m., la cual de notificara al interesado, en las instalaciones de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio en la carrera 42 No. 32-06 del
Barrio del Barzal Alto de la ciudad de Villavicencio.

1 DE JUNIO

Elaboracion y suscripcion del contrato en las instalaciones de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio. en la carrera 42 No. 32-06 del Barrio del
Barzal Alto de la ciudad de Villavicencio.
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ANEXO No. 3
DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO

Villavicencio - Meta, de 2022

Doctor

JAIME PACHECO GARCIA

Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. . cuyo

objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

Ref.: Contratacion simplificada Abierta N°

Respetado Dr. Pacheco

Entre y , identificados como aparece al pie de nuestras firmas, en
nuestra condicién de Rrepresentantes Llegales de las sociedades y
constituidas, como se acredita con los certificados expedidos por la cAmara de comercio, los que se
anexan a este contrato para que hagan parte del mismo, domiciliados en , hemos

decidido celebrar el contrato de consorcio que consta en el documento que ahora se suscribe y que se rige
por las clausulas que se enuncian, y en lo no previsto en ellas por las disposiciones legales aplicables a la
materia de qué trata este acto juridico:

PRIMERA. OBJETO.-EI objeto del consorcio sera la presentacion de una propuesta para la adjudicacion,
celebracién y ejecucion del Proceso Contratacion Simplificada Abierta

SEGUNDA. DENOMINACION Y DOMICILIO.- El consorcio se denominara . Y su
domicilio sera

TERCERA. PLAZO.-La duracién del consorcio sera el que se emplee en la ejecucion del contrato descrito
en la clausula primera, que es de contado a partir de la iniciaciéon del contrato, mas el
tiempo necesario para terminar las obligaciones y derechos derivados de la ejecucion del servicio
contratado.

CUARTA. RESPONSABILIDAD.-La personas juridicas que constituyen este consorcio son solidaria y
mancomunadamente responsables de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la
propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.

QUINTA. CAPACIDAD.-El consorcio podra adquirir derechos y asumir las obligaciones necesarias,
dirigidas a la realizacién de su objeto.

SEXTA. LIDERAZGO.-La sociedad , elevara la representacién del consorcio para efecto
de todas las decisiones que tengan que tomarse en relacion con la entidad contratante. Las decisiones
seran consultadas con la junta de socios.
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SEPTIMA. ADMINISTRACION Y REPRESENTACION.-La junta de socios estara conformada por un
representante principal y otro suplente de cada consorciada: Por la sociedad . el ingeniero
. 'y por la otra sociedad el ingeniero Los suplentes podran participar en las
reuniones de la junta de socios con voz y solamente tienen derecho a voto en ausencia de sus respectivos
principales. La junta se reunira por derecho propio una vez al mes en el dia y hora que acuerden sus
miembros, o en cualquier tiempo a solicitud de uno cualquiera de los miembros de la junta. Las decisiones
de la junta de socios se adoptaran por unanimidad y cada uno de sus miembros tiene derecho a un voto.

OCTAVA. DIRECTOR DEL PROYECTO.-Sera designado por la junta de socios, de los candidatos que
presenten las firmas consorciadas. Debe implementar las politicas y decisiones adoptadas por la junta de
socios, a su cargo se halla administracion diaria de las actividades del consorcio. El director del proyecto
es el representante del consorcio ante la entidad contratante. El director del proyecto tendra autonomia
administrativa y no podra ser miembro principal o alterno de la junta de socios. Se designa al ingeniero

NOVENA. PARTICIPACION DE LOS SOCIOS.-Los consorciados son responsables en forma conjunta y
solidaria con relacién al contrato. Cada consorciado se obliga a cumplir con su participacion en los trabajos
a realizarse mancomunadamente. Los ingresos y costos y gastos, las utilidades y pérdidas seran por
partes iguales. La sociedad ejecutara las siguientes actos en nombre del consorcio: 1. Preparar
las fianzas y garantias necesarias para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato. 2. Recibir la
correspondencia y notificaciones del consorcio e informar al mismo sobre el particular. 3. Conservar los
archivos y documentos que puedan ser requeridos por la ley y el contrato.

DECIMA. LEY APLICABLE.-La ejecucion e interpretacion de este contrato sera regulada por las leyes
colombianas.

UNDECIMA. CLAUSULA COMPROMISORIA -Las partes convienen que en el evento en que surja alguna
diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion del presente contrato, sera resuelta por un tribunal de
arbitramento cuyo domicilio sera (lugar de ejecucion del contrato), integrado por () arbitros
designados conforme a la ley.

DUODECIMA. CONVENCIONES FUTURAS.-Los consorciados podran modificar las estipulaciones
cuando lo consideren necesario y conveniente para el mejor cumplimiento del objeto del consorcio.

DECIMA TERCERA. Disolucidn y liquidacion.-El consorcio se disolvera:
a) Por vencimiento del término de duracion, si antes no fuere prorrogado;
b) Por la imposibilidad de desarrollar el objeto del consorcio;

c) Por desaparicion de una de las dos consorciados;

d) Por disposicion judicial;

e) Por las demas causales establecidas por la ley.

PARRAFO: Sera liquidador el director del proyecto, o en su defecto, la persona que se designe la junta de
socios. En el momento en que no fuere posible el nombramiento de liquidador la Cadmara de Comercio de

har4 la designacion de liquidador. La liquidacion del patrimonio social se har4 en un todo de
acuerdo a las prescripciones legales consagradas en el capitulo X del titulo 1 del Libro Segundo del
Cdédigo de Comercio, o las que en su momento rigieren al respecto. El liquidador podra hacer
adjudicaciones o distribuciones en especie, si asi lo aprueba la junta de socios.

Se firma este documento en dos ejemplares con destino a las partes, a los .() dias del mes de
____de Dos Mil 20 .
Firmas
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ANEXO No. 4
CARTA INFORMACION UNION TEMPORAL

Villavicencio - Meta, de 2022

Doctor

JAIME PACHECO GARCIA

Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. cuyo objeto es:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

Ref.: Contratacion simplificada Abierta N°

Respetado Dr. Pacheco

Entre nosotros, de una parte.......... mayor de edad y vecino de......... , actuando en mi condicién de
representante legal de............ , sociedad legalmente constituida por Escritura Publica N°.......... otorgada
ante la Notaria........ del Circulo de...... , el dia...... de.....y de la otra...... también mayor de edad y vecino
de.......... actuando en mi condicién de representante legal de........... , sociedad legalmente constituida por
Escritura Publica N°.......... otorgada ante la Notaria....... del Circulo de ......... ,eldia......... de........ de......
hemos convenido en celebrar un contrato de unién temporal que se regulara por las dlspOS|C|0nes
aplicables y en especial por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. EIl objeto de la unién temporal sera la presentacién de una propuesta para la
adjudicacion, celebracién y ejecucion de la contratacion simplificada abierta NO.

SEGUNDA: NOMBRE. La unién temporal se denominara.............

TERCERA: DOMICILIO. El domicilio de la unién temporal sera la ciudad de........... , pero podra
modificarlo en desarrollo del objeto del consorcio.

CUARTA: DIRECCION Y ADMINISTRACION. La direccién y administracion de la union temporal estara a
cargo de un consejo de administracion de....... miembros, que representardn a cada una de las
consorciadas. Cada miembro del consejo tendrd un voto que equivaldra al porcentaje que representa.

QUINTA: PARTICIPACION. El porcentaje de.......... serael........ por ciento (....%), la empresa...... tendra

SEXTA: DURACION. La duracién del presente contrato sera igual al tiempo necesario para la realizacion
de la operacion consignada en la clausula primera.

SEPTIMA: AUTONOMIA. Cada contratante mantendra su autonomia juridica y econémica y la union
temporal no tendra injerencia en las actividades de cada consorciado que se une temporalmente para
cumplir el objeto del presente contrato.
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APORTES. La empresa......... hara los siguientes aportes............ La empresa aportara lo

NOVENA: RESPONSABILIDAD. Las sociedades que constituyen la unidon temporal responderan en caso
de incumplimiento de acuerdo con la participacion de qué trata la clausula quinta.

DECIMA: COSTOS. Los costos de la unién temporal seran cubiertos por los contratantes en proporciéon a
sus aportes.

UNDECIMA: CLAUSULA PENAL. En caso de resolucion del presente contrato por causa imputable a
cualquiera de las partes se fija como clausula penal la suma de.............

DUODECIMA: VALOR DEL CONTRATO. El valor del presente contrato se estima para efectos fiscales en
la sumade..............

DECIMATERCERA: DISOLUCION Y LIQUIDACION. La uni6n temporal se disolvera:

a) Por vencimiento del término de duracion, si antes no fuere prorrogado;
b) Por la imposibilidad de desarrollar el objeto de la unién temporal;

¢) Por desaparicion de una de las dos asociadas;

d) Por disposicion judicial,

e) Por las demas causales establecidas por la ley:

PARAGRAFO . Sera liquidador el director de proyecto, o, en su defecto, la persona que designe la junta
de socios. En el momento en que no fuere posible el nombramiento de liquidador la Camara de Comercio
de.......... hara la designacion de liquidador. La liquidacion del patrimonio social se hara en un todo de
acuerdo a las prescripciones legales consagradas en el capitulo X del titulo 1 del Libro Segundo del
Cabdigo de Comercio, o las que en su momento rigieren al respecto.

DECIMACUARTA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Las partes convienen en que en el evento en que
surja alguna diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion del presente contrato, sera resuelta por
un Tribunal de Arbitramento cuyo domicilio sera......... (lugar de ejecucion del contrato), integrado por (.....)
arbitros designados conforme a la ley. Los arbitramentos que ocurrieren se regirdn por los dispuesto en el
Decreto 2279 de 1991, en la Ley 23 de 1991 y las demas normas que modifiquen o adicionen la materia.

Se firma este documento en dos (2) ejemplares con destino a las partes, a los....... dias del mes
de......... de.......
FIRMAS

57

Carrera 42 numero 32 — 06 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
Email: esevillavo@gmail.com



mailto:esevillavo@gmail.com

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 32-06

Conmutador (098) 6614100 q i I I qv ice r‘Ci .'

E E NIT.822.002.459-8

ANEXO No. 5
CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 PERSONA JURIDICA

Villavicencio - Meta, de 2022.

Doctor

JAIME PACHECO GARCIA

Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. :cuyo objeto es:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

Ref.: Contratacion simplificada Abierta N°

Respetado Dr.Pacheco

, ldentificado con la Cedula de Ciudadania
No. expedida en actuando en mi condicion de
de (En adelante la Empresa) con Nit
manifiesto bajo la gravedad del juramento:

Que la empresa ha cumplido durante los 6 meses anteriores a la fecha de entrega de la presente
certificacién, con lo pagos al sistema de seguridad social integral en salud y con los aportes parafiscales
correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, donde se certifique el pago de
los aportes de sus empleados al sistema de seguridad social integral y parafiscalidad de acuerdo a la
normatividad vigente en Colombia.

Firma
Identificaciéon No

Nota: La presente certificacién debe ser firmaba por el Representante Legal de la empresa o por el
Revisor Fiscal en caso de que la empresa tenga ese cargo. En caso que la empresa tenga menos de seis
meses de ser creada, debera certificar el cumplimiento a partir de la fecha de su constitucion.
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ANEXO No. 6

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 PERSONA NATURAL

Villavicencio - Meta, de 2022

Doctor

JAIME PACHECO GARCIA

Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. . cuyo objeto es:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

Ref.: Contratacion simplificada Abierta N°

Respetado Dr.Pacheco

, Ciudadania N° expedida
en manifiesto bajo la gravedad del juramento:

Que he cumplido con lo pagos al sistema de seguridad social integral y con los aportes parafiscales
correspondientes a los empleados que he vinculado por contrato de trabajo, donde se certifique el pago de
los aportes de sus empleados al sistema de seguridad social integral y parafiscalidad de acuerdo a la
normatividad vigente en Colombia

Que actualmente me encuentro vinculado al Sistema de Seguridad social Integral, a la fecha estoy al dia
con los aportes y en caso de ser adjudicatario con LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO
DE VILLAVICENCIO me obligo hacer los aportes de ley durante la vigencia del contrato cuyo Objeto es:

Lo anterior en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Firma
Nombre:
C.C. N°:
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ANEXO No. 7

COMPROMISO ANTICORRUPCION

Villavicencio - Meta, de 2022

Doctor

JAIME PACHECO GARCIA

Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. , cCuyo objeto es: PRESTACION

DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA
GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS
DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie de
mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del
Proponente], manifiesto que:

1. Apoyamos la accion del Estado colombiano y de Colombia Compra Eficiente para fortalecer la
transparencia y la rendicién de cuentas de la administracion publica.

2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de
Contratacién Simplificada Abierta No. 001.

3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago,
retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la Colombia Compra Eficiente, directamente
0 a través de sus empleados, contratistas o tercero.

4, Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o
efecto la colusion en el Proceso de Contratacion Simplificada Abierta No. 001.

5. Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el Proceso de Contratacion Simplificada
Abierta No. 001.nos soliciten los organismos de control de la Republica de Colombia.

6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente
Compromiso Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra
parte, y la de nuestros empleados o asesores.

7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

Firma del oferente.

Nombre de representante legal (si aplica)
N.LT.

C.C. No. de
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ANEXO No. 8
EXPERIENCIA GENERAL

PROCESO CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA N°

PROPONENTE :

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

OBJETO DEL VALOR FECHA FECHA DE FECHA DE ENTIDAD
CONTRATO CONTRACTUAL | DEINICIO | TERMINACION | LIQUIDACION | CONTRATANTE

FIRMA DEL DECLARANTE

NOTA: EN CASO QUE EL OFERENTE SEA CONSORCIO O UNION TEMPORAL, CADA INTEGRANTE
DEBERA DILIGENCIAR EL ANEXO N. 8 EN FORMA INDIVIDUAL.

PARAGRAFO: En este formato solo se debe relacionar contratos ejecutados y liquidados, antes de la
publicacion de la presente Contratacion Simplificada Abierta No. 001.
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ANEXO No. 9
EXPERIENCIA ESPECIFICA

PROCESO CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA N°

PROPONENTE :

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

OBJETO DEL VALOR FECHA FECHA DE FECHA DE ENTIDAD
CONTRATO CONTRACTUAL | DEINICIO | TERMINACION | LIQUIDACION | CONTRATANTE

FIRMA DEL DECLARANTE

NOTA: EN CASO QUE EL OFERENTE SEA CONSORCIO O UNION TEMPORAL, CADA INTEGRANTE
DEBERA DILIGENCIAR EL ANEXO No. 9 EN FORMA INDIVIDUAL.

PARAGRAFO: En este formato solo se debe relacionar contratos ejecutados y liquidados, antes de la
publicacion de la presente Contratacion Simplificada Abierta No. 001.
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ANEXO No. 10

PERFIL Y EXPERIENCIA PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS.

PROCESO DE
APOYO

SUBPROCESO

PERFIL

GESTION
FINANCIERA

FACTURACION IPS
Y ADMINISTRATIVA

EDUCACION: debe contar minimo con titulo de bachiller.
FORMACION: Formacién en facturacién en servicios de
salud, certificacién expedida por institucién aprobada por el
ministerio de educacién, con una intensidad horaria de 100
horas minimo. EXPERIENCIA: Un (1) afio experiencia en
areas administrativas relacionadas con el sector salud.

CARTERA

EDUCACION: debe contar con titulo de Técnico y/o
Tecnologo y/o profesional en ciencias de la administracion,
econOmicas y/o afines o que esté realizando minimo 4
semestres de alguna de esta profesion. FORMACION:
Formacion certificada por institucion aprobada por el
ministerio de educacion en conocimientos del sector de
salud. EXPERIENCIA: Un (1) afio experiencia en areas
administrativas afines a la profesion.

SISTEMAS DE
INFORMACION

APOYO EN
SISTEMAS

EDUCACION: Deber contar con titulo de técnico y/O
tecnélogo y/o profesional en ciencias basicas de sistemas
de informacion o que esté realizando minimo 4 semestres
de alguna de esta profesibn. EXPERIENCIA: experiencia
laboral relacionada de 6 meses con el subproceso.

COMPRAS Y
SUMINISTROS

APOYO ALMACEN

EDUCACION: debe contar con titulo de Técnico y/o
Tecnologo y/o profesional o que esté realizando minimo 4
semestres de alguna profesion. EXPERIENCIA: 1 afio
experiencia en areas administrativas, de los cuales 6 meses
en el 4rea de almacén.

ATENCION AL
USUARIO

APOYO SIAU

EDUCACION: debe contar con titulo de Técnico y/o
Tecnologo y/o profesional en ciencias de la administracion,
econOmicas y/o afines o que esté realizando minimo 4
semestres de alguna de esta profesion. FORMACION:
Formacion en Servicio al Cliente, certificacion expedida por
institucién aprobada por el ministerio de educacion.
EXPERIENCIA: 6 meses de experiencia Laboral.

CONTRATACION

CONTRATACION -
NOMINA

EDUCACION: debe contar con titulo de Técnico y/o
Tecnélogo y/o profesional en ciencias de la administracion,
econOmicas, derecho y/o afines y/o ciencias bésicas en
sistema de informacién o que esté realizando minimo 4
semestres de alguna de esta profesion. EXPERIENCIA: 1
afio de experiencia laboral relacionada.

GESTION
DOCUMENTAL

ARCHIVO

EDUCACION: debe contar minimo con titulo de bachiller,
y/o técnico, y/o tecnélogo y/o profesional en ciencias de la
administracion, econOmicas y/o afines o0 que esté
realizando minimo 4 semestres de alguna de esta
profesion. FORMACION: Capacitacion en Gestion
Documental y Archivistica, certificacion expedida por
institucion aprobada por el ministerio de educacion.
EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia en areas
administrativas y/o de archivo.

Carrera 42 numero 32 — 06 Barrio Barzal
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MANTENIMIENTO
Y LOGISTICA

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO

EDUCACION: No se requiere educacion formal.
FORMACION: Debe tener aprobado dentro de su
formacién, cursos tales como trabajo en alturas,
certificaciébn expedida por institucion aprobada por el
ministerio de educacion. EXPERIENCIA: 2 afios de
experiencia en trabajos afines con el presente proceso,
servicios de mantenimiento de infraestructuras.

TRANSPORTE
ADMINISTRATIVO

EDUCACION: debe contar minimo con titulo de bachiller.
FORMACION: Licencia de conduccion - actualizada
Categoria B2 y curso de manejo defensivo certificacion
expedida por institucion aprobada por. el ministerio de
educacion EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia laboral
relacionada.
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ANEXO No. 11
MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Villavicencio - Meta, de 2022
Doctor

JAIME PACHECO GARCIA

Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No0.001 cuyo objeto es: PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA
GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS
DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

Ref.: Contratacion simplificada Abierta No.001.

Respetado Dr. Pacheco

El Suscrito ( nombre del proponente) de acuerdo con los Pliegos de Condiciones,
formulamos la siguientes propuesta técnica y en caso que me sea aceptada por LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, me comprometo a firmar el contrato
correspondiente.

Declaramos asi mismo:

1. Que esta oferta y el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los aqui firmantes.

2. Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tienen interés comercial en esta oferta ni en el
contrato que de ella se derive.

3. Que conocemos la informacién general y especial y deméas documentos de los pliegos de condiciones y
aceptamos los requisitos en ellos contenidos.

4. Con la presentacion de la oferta certifico que conozco el lugar donde se llevara a cabo el objeto
contractual, y que he estudiado los pliegos de condiciones y demés documentos que hacen parte de los
mismos, segun lo cual presento la propuesta a costos fijos sin reajustes.

5. Que hemos recibido las siguientes Adendas (si los hubo) y aceptamos su contenido.
a. Adenda No. de fecha
b. Adenda No. de fecha
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6. Que hemos recibido las siguientes informaciones sobre preguntas y respuestas (si las hubo) y
aceptamos su contenido:

7. Informacion sobre preguntas y respuestas No. de fecha

a. Informacién sobre preguntas y respuestas No. de fecha

8. Que nos comprometemos a cumplir los plazos del contrato de conformidad con lo solicitado en los
pliegos de condiciones, contados a partir de la aprobacion de las garantias y de la suscripcién del acta de
inicio.

9. Que si somos adjudicatarios, nos comprometemos a suscribir el contrato y realizar todos los tramites
necesarios para su perfeccionamiento y legalizacidn, en los plazos sefialados en el pliego de condiciones.

10. Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas en
la ley y la Constitucion Politica y no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar.

11. Que no nos hallamos relacionados en el boletin de Responsables Fiscales (Art. 60 de la Ley 610 de
2000).

12. Que el valor total de nuestra oferta es por la suma de

$ ) incluidos los impuestos a que haya lugar.
13. Que la siguiente oferta consta de ( ) folios debidamente numerados.
Atentamente,

Nombre o Razén Social del Oferente
Nombre del Representante legal
Nit o Cédula de Ciudadania No de
Matricula profesional de
Direccién

Ciudad

Teléfono/ Fax

Correo electrénico

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No. 12
CONSTANCIA ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Villavicencio - Meta, de 2022

Doctor

JAIME PACHECO GARCIA

Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

Referencia: Proceso Contratacién Simplificada Abierta No. 001 cuyo objeto es:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO
HORA APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA
(CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

Ref.: Contratacion simplificada Abierta N° 001

Respetado Dr. Pacheco

(Nombre del Oferente), con N.L.T. , representado por ( ),
identificado (a) con la C.C. No. de , » conforme con el capitulo 4,

numeral 2.3 de los Pliegos de Condiciones del presente proceso de Contratacion Simplificada Abierta No.
001 de 2022, la oferta presentada clasifica en:

DESCRIPCION PUNTAJE ASIGNACION

1) Cuando la propuesta vdlida oferte bienes o servicios 10 PUNTOS.
nacionales, en lo referente al objeto de este proceso de
seleccion, se le asignaran 10 puntos.

2) Cuando la propuesta vélida oferte bienes o servicios 05 PUNTOS.
extranjeros, si incorpora componente colombiano de bienes y
servicios profesionales, técnicos y operativos en un porcentaje
del 50% del total requerido, se asignaran 05 puntos

3) Cuando la propuesta valida oferte bienes o servicios 03 PUNTOS
extranjeros, si incorpora componente colombiano de bienes y
servicios profesionales, técnicos y operativos en un porcentaje
inferior al 50% del total requerido se asignara 3 puntos por
este criterio.

Atentamente,

Nombre del oferente.

Nombre de representante legal (si aplica)
N.L.T.

C.C. No. de
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ANEXO No. 13

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Villavicencio - Meta,

de 2022

Doctor
JAIME PACHECO GARCIA
Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto

Ciudad

\lillavicencie

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. 001 cuyo objeto es: PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA
GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS
DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).

Ref.: Contratacion Simplificada Abierta No. 001.

Respetado Dr.Pacheco |

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE

T. HORA VALOR
PROCESO SUBPROCESOS DE APOYO MES UNITARIO
OFERTADO
GESTION DOCUMENTAL Archivo 2.160
Facturacion IPS 5.120
GESTION FINANCIERA Facturacion Administrativo 2.160
Apoyo a Cartera 180
SISTEMAS DE INFORMACION Apoyo tecnico a Sistemas 180
COMPRAS Y SUMINISTROS Almacen 200
ATENCION AL USUARIO SIAU 180
CONTRATACION Contratacion-Nomina 360
SUBTOTAL PROCESOS 10.540
Lider Mantenimiento 180
Mantenimiento Correctivo y
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA | preventivo 720
Transporte Administrativo 800
SUBTOTAL MANTENIMIENTO Y LOGISTICA 1.700
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INFORMACION ECONOMICA (EN PESOS COLOMBIANOS)
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA CON IVA ES:

(*) Deben ajustarse al peso.

EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA SE DISCRIMINA ASI:

SUBTOTAL SIN IVA:

TOTAL IVA:

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA INCLUIDO IVA

Firma del oferente.

Nombre de representante legal (si aplica)
N.I.T.

C.C. No. de
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ANEXO No. 14
MINUTA DEL CONTRATO No........... DE 2022 SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO Y .........c.ccecvnenennn.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO.
CONTRATANTE | \it. 822.002.459-8
Representante Legal
NIT. e,
CONTRATISTA Representada legalmente por ...,
C.C.NO. oo, DE i
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
OBJETO MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA
APOYANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA
RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS DE SALUD Y
SEDES ADMINISTRATIVAS).
VALOR $
Desde el cumplimiento de los requisitos de ejecucion, es decir,
aprobacion de las pdlizas y la suscripcion del acta de inicio y hasta el 31
DURACION de Diciembre de 2022.
FECHA DE
SUSCRIPCION DEL
CONTRATO
Entre los suscritos a saber, por una parte LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO, NIT. 822.002.459-8, representada legalmente por , identificado con
cédula de ciudadania No. expedida en , en su condicién de Gerente,

nombrado mediante Decreto. N° 1000-24/185 del 01 de abril de 2020 y Acta de posesién N° 1100-
04.83/022 del 01 de abril de 2020, quien para efectos del presente Contrato se denominara LA

CONTRATANTE, por una parte, y por la otra ......cceeevevveirieieirirnnanann B | O P
representado legalmente por ... Identlﬂcado con cedula de ciudadania No
............................ de i, Hemos convenido celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el dia fueron

suscritos los estudios previos por la Subgerente Administrativa y Financiera de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio. 1) La Empresa Social del Estado es una entidad descentralizada con
caracter especial, del orden municipal, adscrita a la Secretaria de Salud del Municipio de Villavicencio; con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Su régimen de contratacion es de
derecho privado y se encuentra regulado en el Acuerdo Nimero 006 de 2014, proferidos por la Junta
Directiva de la entidad, en concordancia con las normas del Cédigo Civil, de Comercio y demas
disposiciones vigentes. 2) El Ministerio de Salud y Proteccion Social ha venido implementando el
Programa de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de las Redes de Prestacion de Servicios de
Salud, con el objeto de apoyar la transformacién de la gestion de los hospitales publicos y Empresas
Sociales del Estado, a través del mejoramiento de la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad financiera de
las redes publicas de prestadores de servicios de salud. 3) Como se observa en la caracterizaciéon de la
Empresa, es necesario contratar los procesos y subprocesos del area administrativa en virtud a lograr la
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sostenibilidad financiera y atendiendo que la Empresa acatando las directrices de los diferentes érganos
de control y las decisiones de las altas cortes a partir del mes de diciembre de la vigencia 2018 y enero
empez6 del afio 2020 inicio de manera gradual la ampliacién de la planta de personal tanto del area
misional como administrativa, con el Gnico fin que de manera paulatina y sin que afecte el aspecto
financiero de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, inicié con la laboralizacion al
interior de la Empresa, 4) La Empresa Social del Estado Municipio de Villavicencio, es una Institucion
prestadora de servicios de salud de Primer Nivel de atencion, que ademas de lo anterior debe desarrollar
procesos y subprocesos administrativos al interior de los centros y puestos de salud y sedes
administrativas que si bien es cierto son administrativos, es el enlace y el vinculo que permite traducir en
términos econdémicos los rendimientos financieros que genera la Empresa para su sostenibilidad en el
desarrollo del objeto social de la Empresa, por lo anterior se requiere contratar un operador externo que
ejecute los procesos y subprocesos administrativos, toda vez que la entidad no cuenta con la capacidad
operativa y financiera para desarrollar el objeto para el cual se contrata el operador externo 5) Como
consecuencia de la promulgacién de la Constitucién Politica de 1991, la Seguridad Social en Colombia se
convirtié en un Servicio Publico de caracter obligatorio, segun las disposiciones de la Ley 100 de 1993, sus
respectivos Decretos Reglamentarios, la Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011. El articulo 48 de la
Constitucion Politica sefiala que la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio, que se
presta bajo la direccidn, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, que los procesos y subprocesos administrativos son importantes para el
cumplimiento del objeto social de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 6) Las
directrices de los o6rganos de direccibn del pais han determinado que las ESE Municipales y
Departamentales y en general todo prestador de salud sea publico o privado debe ser auto sostenible
econdmica y financieramente. 7) La libre competencia determinada como principio basico en la prestacion
de servicios de salud, ha implicado la conjugacion tanto del sector publico y privado en el cumplimiento de
dichos objetivos. 8) El Sistema de Seguridad Social regido por la Ley 100 de 1993 cre6 las denominadas
Empresas Sociales del Estado, encargadas de prestar servicios de salud a la poblacién, regulados por el
siguiente marco legal: Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley 1122 de 2007 y
deméas normas que sean concordantes. 9) En este orden de ideas, para cumplir los cometidos anteriores,
la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio requiere la contratacion para el desarrollo de
procesos y subprocesos en el area administrativa. 10) El Consejo de Estado, en la SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION SEGUNDA — SUBSECCION “A”, con Consejera Ponente:
ANA MARGARITA OLAYA FORERO, al respecto determind: “(...) Resulta necesario sefialar que las
Empresas Sociales del Estado como-su nombre lo indica, desarrollan una modalidad de actividad
empresarial del Estado, que para competir con eficiencia frente a otras empresas del sector privado,
requieren de agilidad y flexibilidad en el manejo de sus recursos productivos; son entidades del Sistema de
Seguridad Social que ofrecen servicios relacionados con la salud de los habitantes del territorio nacional, lo
gue constituye un servicio publico segun lo estipula el articulo 49 de la C.N”. De acuerdo con el
contenido del articulo 365 de la C.N., los servicios publicos “Estaran sometidos al régimen juridico que fije
la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por
particulares.” < Por ello las normas legales que desarrollan el precepto constitucional y de éste mismo,
puede colegirse que no existe prohibicion para que el servicio publico de Seguridad Social en Salud,
cuando sea prestado por la nacion o por una entidad territorial a través de una Empresa Social del Estado,
pueda ser realizado indirectamente, es decir con mediacion de otras entidades. Ello autoriza la celebracion
y ejecucion de contratos de prestacion de servicios cuando su finalidad sea obtener eficiencia empresarial.
11) La salud se ha convertido en una actividad econémica o empresarial en la que concurre y compite con
los particulares, por no tratarse de una funcidon administrativa propia y ordinaria de la administracién del
Estado, sino de una actividad economica, de la prestacion de un servicio, también realizable por los
particulares. (Ver Corte Constitucional sentencias C-209/1997 y C-484/1995 y C- 614 de 2009), ha hecho
que las entidades publicas (Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio) que prestan estos
servicios, deben reestructurarse, ser competitivas, eficientes, auto-sostenibles pero por sobre todo,
garantizar la prestacion eficiente del servicio publico de la salud, contando para ello con la posibilidad de
contratar todo o parte de las actividades no misionales que desarrolla la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio. 12) La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, Encuentra en

71

Carrera 42 numero 32 — 06 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
Email: esevillavo@gmail.com



mailto:esevillavo@gmail.com

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 32-06

Conmutador (098) 6614100 q i I I qv ice n'Ci .'

E NIT.822.002.459-8

la contratacion, un instrumento permitido por el legislador para el beneficio colectivo, con el cual pretende
impulsar los programas, proyectos y actividades de interés publico acordes con las metas que se le han
sefialado en los planes de desarrollo institucional, sin demérito de los principios que rigen la actividad
administrativa del Estado. 13) Uno de los objetivos de la Empresa es desarrollar la estructura y capacidad
operativa de la misma, mediante la aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguren su
supervivencia, crecimiento, calidad de recursos, capacidad de competir en el mercado con rentabilidad
social y financiera. En ese orden de ideas, y buscando la estimulacién de la demanda, se hace necesario
garantizar la prestacién de los servicios a través de un operador externo, que permitan brindar un servicio
con calidad y oportunidad y que cumpla con los requisitos esenciales e indispensables para poder acceder
a desarrollar el objeto del contrato, como son: Que para cumplir el objeto del contrato es decir el desarrollo
de los procesos y subprocesos al interior de la Empresa que el personal que utilice debe estar vinculado
mediante contrato de trabajo y que se respeten los derechos laborales legales vigentes y se garantice el
sistema general de seguridad social. 14) En los ultimos afios las Empresas Sociales del Estado, han
venido adelantando procesos de flexibilizacion de sus costos de produccion, implementado el desarrollo de
procesos y subprocesos con operadores externos. 15) La Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, con el fin de prestar servicios, ampliar su portafolio, asegurar la sostenibilidad financiera,
buscando alcanzar mayores niveles de eficiencia, mas flexibilidad, ve en la externalizaciéon con personas
naturales y juridicas legalmente constituidas, una respuesta adaptativa a un entorno financiero cambiante,
para lo cual ha definido procesos subprocesos que se pueden realizar, conforme a las disposiciones
legales siempre atendiendo las orientaciones trazadas por los érganos de control y la jurisprudencia de las
altas cortes. 16) El grupo interdisciplinario que acomparfa al Gerente han propuesto este modelo de
contratacion, respetando el ordenamiento juridico y las definiciones realizadas por las altas cortes sobre
este punto de derecho, que persigue como unico fin optimizar financieramente a la Empresa, obtener
mayor productividad, eficiencia y realizar oportunamente los ajustes pertinentes, con un menor niimero de
procesos y subprocesos, que le permita un mejor desempefio y calidad; facilitando la gestion de la
produccion y de la fuerza de trabajo, a través de unos costos variables de produccién, lo que le permitira
una mayor flexibilidad para enfrentar las fluctuantes situaciones econdémicas por las que atraviesa el pais
y que le permite a la Empresa en el préximo semestre continuar de manera gradual la ampliacion de su
planta de personal. 17) En este modelo, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, podra
contratar los procesos y subprocesos administrativos con personas naturales, juridicas, las cuales
desarrollaran el objeto contractual en forma independiente. Ademas, la persona natural o juridica tendra
una participacion activa frente a procesos y subprocesos administrativos que se le contraten y ejerceré el
seguimiento correspondiente para verificar el desarrollo idoneo de estos en virtud de la responsabilidad
gue le asiste. 18) Que dentro del proceso se cumplié con lo establecido en el Acuerdo N° 006 del 27 de
mayo de 2014, en el que se garantiza la publicidad de las actuaciones y ejercicio del derecho de
contradiccion. 19) Que en el mes de marzo del 2021 se suscribié los pliegos de condiciones de la
contratacion simplificada abierta N° |, cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS PARA
EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
MUNICIPIO DE" VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA GESTION
ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS DE
SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS). 19) Que se expidieron los Certificados de disponibilidades

Presupuestales No. de 2022 con rubro presupuestal No. denominado
, No. de 2022, con rubro presupuestal No.
denominado , a efectos de amparar el proceso de contratacion simplificada

abierta. 20) Que el articulo 13 del acuerdo 006 de 2014. De la Competencia y Delegacion para Contratar,
establece que la competencia para dirigir y celebrar la actividad contractual que desarrolle la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio estar en cabeza del Representante legal. 21) Que en
concordancia con el Acuerdo No. 006 de 2014, se elabor6 el estudio de necesidad y los pliegos de
condiciones de la contratacién simplificada abierta No. 001 el cual fue publicado en la cartelera de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, el dia habil de de 2022,y en
la pagina web de la ESE Municipal http://esedevillavicencio.gov.co 22) Que mediante resoluciéon No._
del _ de la Empresa Social del estado del Municipio de Villavicencio dio apertura a la
contratacion simplificada abierta para seleccionar el operador externo que ejecutara procesos y
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subprocesos administrativos que la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio ha
caracterizado en sus IPSs y sede Administrativa. 23) Que dentro del procedimiento se verifico el
cumplimiento irrestricto al articulo 29 del acuerdo 006 del 27 de mayo de 2014, que establece los
lineamientos precontractuales para adelantar un proceso de contratacion simplificada abierta. 24) Que el
dia , se llevé a cabo el cierre del proceso, recepcionandose las propuestas de
..................................... 25) Que conforme a la evaluacion que adelanto la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio, La propuesta recomendada para la suscripcién de la presente minuta es la

de i, 26) Que el dia ........ , mediante resolucion No. ...... de
, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, adjudico la contratacion
simplificada No. , para seleccionar el operador externo que ejecutara los PRESTACION

DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA
GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS
DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).27) Considerando todo lo anterior, las partes pactan las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. PRESTACION DE  SERVICIOS PARA
EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EN LA MODALIDAD TIPO HORA APOYANDO LA GESTION
ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA RED PRESTADORA (CENTROS SALUD, PUESTOS DE
SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS).conforme los parametros establecidos acorde al siguiente cuadro
descriptivo:

PROCESO SUBPROCESO DE APOYO T l\|;I|I(E)§A
GESTION DOCUMENTAL Archivo 2.160
Facturacion IPS 5.120
GESTION FINANCIERA Facturacion Administrativo 2.160
Apoyo a Cartera 180
SISTEMAS DE INFORMACION Apoyo tecnico a Sistemas 180
COMPRAS Y SUMINISTROS Almacen 200
ATENCION AL USUARIO SIAU 180
CONTRATACION Contratacion-Nomina 360
SUBTOTAL PROCESOS 10.540
Lider Mantenimiento 180
Mantenimineto Correctivo y
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA | hreventivo 720
Transporte Administrativo 800
SUBTOTAL MANTENIMIENTO Y LOGISTICA 1.700

PARAGRAFO 1: El operador externo que salga favorecido se obliga a reconocer a la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio la tenencia de los medios de produccién la cual tendrd un costo del
UNO PUNTO TRES (1.3%) del valor total facturado antes de IVA., dicho porcentaje es el resultado del
valor mensual de la cuenta liquidada, valor que sera cancelado en tesoreria de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio, como requisito previo para ser supervisada la cuenta, pago que
deberd ser efectuado por el operador Externo. Los costos de mantenimiento sobre los bienes de
produccion del cual es objeto de tenencia por parte del operador seran por cuenta y riesgo de este.
PARAGRAFO 2: Los procesos y subprocesos administrativos no misionales sera prestado con personal
autorizado por el Contratista debidamente vinculado por contrato de trabajo, garantizando todo el sistema
prestacional y de seguridad social (salud, pensién, riesgos laborales) asi como a la Caja de
Compensacion Familiar, Sena, ICBF, y bajo ninguna forma constituird intermediacion laboral. La
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propuesta presentada por el Contratista, forma parte integral del presente contrato. PARAGRAFO 3:
AUTONOMIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Las partes acuerdan que el presente
contrato se desarrollara con plena autonomia técnica, administrativa y financiera por parte de EL
CONTRATISTA, que sera el Unico responsable en el reclutamiento, seleccién, induccién, coordinacién,
supervision, remuneracion, organizacién y remocion del trabajador que se designe para la ejecucién del
presente contrato, El contratista debera establecer su propio cuadro de turnos para el cumplimiento del
objeto del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR DEL CONTRATO. Sera la suma de

$ ), del presupuesto de gastos de la vigencia 2022, valor que incluye el IVA'y deméas
costos directos e indirectos como impuestos, tasas de caracter Nacional, Departamental y Municipal,
vigentes al momento de la presentacion de la propuesta econdmica, contenida en ( ) Folios y que
forma parte integral de este contrato. PARAGRAFO PRIMERO: CONTROL. No obstante sera de absoluta
responsabilidad de EL CONTRATISTA ejercer los controles necesarios para que los servicios ofrecidos en
los procesos de acuerdo a la programacion de servicios no superen el monto o se realicen actividades no
incluidas en el objeto del presente contrato, so pena de no pago de aquellas actividades que EL
CONTRATISTA realice fuera del mismo. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, en
todo caso ejercera los controles necesarios a fin de garantizar que la programacion de los servicios
presentados corresponda a los efectivamente prestados sin que se exceda las actividades y cuantias
contratadas. PARAGRAFO SEGUNDO: SUJECION A LA NORMA. EL CONTRATISTA garantizara la
prestacion de los procesos y se debe cefiir a la normatividad laboral. CLAUSULA CUARTA: FORMA DE
PAGO. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, pagara el valor del objeto del contrato
asi: cancelard al contratista SEIS (6) PAGOS descritos de la siguiente manera: SIETE (7) pagos por
mensualidades vencidas por concepto de las horas efectivamente prestadas de cada proceso y
subproceso durante el respectivo periodo a certificar, previa presentacion de la factura, revision de los
soportes legales y certificacion de cumplimiento suscrita por los supervisores y contarse ademas con los
documentos que acrediten los pagos por concepto de afiliacion a los sistemas de salud, pensién y riesgos
laborales de los trabajadores destinados para la prestacion de los procesos y subprocesos, junto con el
pago de los parafiscales para el caso de este ultimo si a ello hubiere lugar conforme a la reglamentacion
gue expida el gobierno nacional. PARAGRAFO 1: El valor final del contrato sera el que resulte de
multiplicar los servicios operados, por el valor de las horas programadas y servicios efectivamente
prestados por el Operador Externo. PARAGRAFO 2. El operador externo o contratista se hara
responsable por la asuncidon de pagos mensuales a su personal, librando a la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio, de responsabilidades de caréacter laboral, lo anterior en concordancia con la
clausula de ausencia de relacion laboral e indemnidad. CLAUSULA QUINTA. DURACION DEL
CONTRATO. Desde el cumplimiento de los requisitos de ejecucion, es decir, aprobacion de las pélizas y la
suscripcién del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2022. CLAUSULA SEXTA. VIGENCIA. La
vigencia del contrato sera la misma del término de ejecucién y dos meses mas necesarios para su
liquidacion. CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: 1. El Operador Externo,, debera poner a disposicién de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, los documentos que acrediten la formacién académica y experiencia laboral del
personal con que se desarrollaran los procesos y subprocesos administrativos, tales como: diplomas de
estudios, constancias laborales; por lo tanto, la verificacion documental y de experiencia laboral debera
asegurar la veracidad, originalidad, legalidad de los documentos que se aporten de los trabajadores que
desarrollan las actividades de los procesos y subprocesos administrativos contratados con el Operador
Externo cumpliendo con las Normas establecidas en el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad.
2. El operador externo, acatara las recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio a través del supervisor. 3. El Operador Externo,
debera ejecutar el objeto contractual conforme a las necesidades de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, de acuerdo a las horas proyectas por procesos y subprocesos en la clausula
primera del contrato, respetando la plataforma estratégica y las normas administrativas, politicas,
reglamento interno, protocolos, guias de atencion, circulares, normas técnicas y lineamientos establecidos
por el Comité de SIAU (Quejas y Reclamos) determinados por la de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio. 4. El operador externo, como parte de su portafolio de servicios y en el marco
de los alcances de su propuesta técnica, contribuira con acciones de proteccion y bienestar social al
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personal vinculado, generando estrategias de permanente cambio del clima organizacional y mejoramiento
a través de procesos periédicos de induccion y capacitacidon con respecto a la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio. 5. EI operador Externo, garantizara la calidad del servicio acatando
estrictamente los lineamientos y parametros establecidos en el Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad de acuerdo con la normatividad vigente para las instituciones prestadoras de servicios en salud. 6.
No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer
u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio a través del funcionario responsable del control de ejecucidon acerca de la
ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demés autoridades competentes para que se adopten
las medidas y correctivos que fueren necesarios. 7. El Operador Externo, dard cumplimiento al sistema
general de seguridad social integral en salud y parafiscales. De manera mensual allegara las planillas que
soporte el cumplimiento del pago. 8. El operador externo, tendra definida una politica salarial que tenga
inmerso el pago oportuno de los salarios. 9. El operador externo, respondera por los medios de
produccion entregados para el desarrollo de los procesos y subprocesos contratados, en los eventos de
dafios y pérdidas, situacion en la cual la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
adelantara la investigacion administrativa pertinente a fin de definir la responsabilidad frente al dafio y la
perdida. 10. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, descontara al operador externo
la glosa producto de la omision y/o extralimitacién en el proceso y subproceso de facturacién previo a
haberle garantizado el debido proceso para el uso de descargos y material probatorio que demuestre lo
contrario. En ningan caso podra generarse descuento alguno hasta que no se demuestre la culpabilidad
de la parte. La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, descontara al operador externo,
todo dafio, perjuicios y sanciones en que se incurra en el desarrollo del objeto contractual previo a
haberle garantizado el debido proceso para el uso de descargos y material probatorio que demuestre lo
contrario. En ningln caso podra generarse descuento alguno hasta que no se demuestre la culpabilidad
de la parte. 11. El operador externo, debera contar con una oficina o sede administrativa en la ciudad de
Villavicencio-Meta, e informar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio el horario
administrativo establecido; contar con una linea telefénica, Celular y correo electronico para atender de
manera efectiva y permanente durante las 24 horas del dia los requerimientos que la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio le formule, indicando los datos respectivos correspondiente, de igual
manera debera contar con un Coordinador que lidere la ejecucion de los Procesos y Subprocesos
contratados, sin que este genere valor adicional al contrato. 12. El operador externo, debera garantizar la
presencia inmediata en la Empresa Social del Estado Municipio de Villavicencio, con su capacidad
operativa de la que dispone, ante situaciones declaradas como de emergencia y/o desastre, que exijan
mayor participacién en el desarrollo de los procesos y subprocesos contratados. 13. El operador externo,
se compromete a utilizar los medios de produccién para usos exclusivos del desarrollo del objeto social de
la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 14. El operador externo, debera contar con el
Programa de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo que propenda por la disminucion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. En todo caso aquellas situaciones que se presenten en el
desarrollo del objeto contractual el operador externo liberara de responsabilidades algunas a la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 15. El operador externo, y sus dependientes se obligan
a guardar la reserva y confidencialidad de la informacién que en razén de la operacion de los procesos y
subprocesos contratados a que tenga acceso. 16. El operador externo, cancelara a la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio por concepto de a tenencia de los medios de produccion, un
porcentaje correspondiente al 1.3 % del valor total mensual antes de IVA., dicho porcentaje es el
resultado del valor mensual de la cuenta liquidada, valor que sera cancelado en tesoreria como requisito
previo de ser supervisada la cuenta, pago que deberd ser efectuado por el operador y para tal efecto el
tesorero y el supervisor mediante escrito comunicara el numero de la cuenta bancaria de la Empresa
Social del Estado para efectuar la consignaciéon respectiva. 17. Garantizar el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad mediante la utilizacion de los elementos de proteccion necesarios para el
personal que presta los servicios por horas administrativas conforme a la normatividad vigente; con la
participacion de la ARL del operador externo. CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA ESE. En
cumplimiento de este contrato la ESE se compromete a: 1) Pagar oportunamente la ejecucion de los
procesos facturados por la contratista conforme a lo pactado, previa la certificacién del cumplimiento por
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parte de los supervisores. 2) Suministrar al Contratista la documentacién relacionada con la
caracterizacion de los procesos y demas informacion que esta requiera para el cabal cumplimiento del
objeto del proceso invitacion publica. 3) Realizar el nombramiento del funcionario que realizara la
supervision y vigilancia de los servicios contratados. 4) Sera obligacion de la ESE vigilar el normal
desarrollo del proceso contratado, con especial énfasis en evitar que exista intermediacién laboral,
vulneracion del sistema prestacional al que tienen derecho los empleados vinculado por contrato del
contratista, como quiera que se denominen, frente a la empresa, de la cual forme parte, Para tal efecto se
designaran los interventores o supervisores del contrato, quienes ejerceran la vigilancia y control para que
la entidad contratada cumpla a cabalidad con este precepto y que se estipulara dentro de las obligaciones
del contratista con el fin de preservar las orientaciones que han emitido las altas cortes y-los 6rganos de
control, al igual que las directivas que de manera conjunta han elaborado el ministerio de
la proteccién social y el ministerio de trabajo junto con el concepto por el asesor juridico externo de la
empresa. 5) Coordinar y evaluar de manera permanente el cumplimiento de los procesos con la persona
designada por el contratista. 6) Disponer de los medios materiales, administrativos y estructura fisica, asi
como de las instalaciones adecuadas y demas medios y servicios para que el empleado vinculado por
contrato del contratista, pueda desarrollar y cumplir los procesos mencionados en el objeto del contrato.
CLAUSULA NOVENA. AUTONOMIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, OPERATIVA y FINANCIERA: Las
partes acuerdan que el presente contrato se desarrollard con plena autonomia técnica, administrativa,
operativa y financiera por parte del operador externo o EL CONTRATISTA y ésta que sera la Unica
responsable en el reclutamiento, seleccién, induccion, coordinacién, supervision, remuneracion,
organizacién y remocion del trabajador que se designe para la ejecucién del presente contrato. Este
contrato no generara ni la ESE permitira intermediacion laboral. CLAUSULA DECIMA. CONTROL DE
EJECUCION DEL CONTRATO. La ESE ejercera la supervisién y vigilancia de los servicios contratados a
través del funcionario que designe el Gerente de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, cuyo titular tendré las siguientes funciones: a) Certificar mensualmente sobre la oportunidad,
calidad, cantidad y eficiencia de la prestacion del proceso. b) Solicitar tomar las medidas que
correspondan, cuando el proceso se vea afectado seriamente por la ineficiencia o irresponsabilidad del
trabajador o con hechos que causen o amenacen causar un perjuicio a la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio. c¢) Impartir instrucciones escritas y verbales sobre la mejor forma de prestacion
del servicio. d) Comunicar cualquier irregularidad y sugerencia, para que se proceda a su inmediata
correccién, o atencion, segun la gravedad del hecho o circunstancia que la haya generado, indicando el
procedimiento a seguir o los correctivos del caso. PARAGRAFO: No obstante lo anterior, sera de absoluta
responsabilidad del CONTRATISTA ejercer los controles necesarios para que las horas prestadas no
superen las contratadas, La ESE en todo caso ejercera los controles necesarios a fin de garantizar que
durante la vigencia del presente contrato, no supere lo contratado. e) Firmar las actas de inicio y
liquidacion del contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA
no podra ceder el presente Contrato sino con previa autorizacion expresa de la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL:
El presente contrato no genera vinculo laboral entre EL CONTRATISTA y la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DE VILLAVICENCIO, ni entre ésta y el personal de trabajo que vincule a EL CONTRATISTA
para cumplir con el objeto del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUSPENSION: EIl presente
Contrato se podra suspender por acuerdo de las partes, fuerza mayor o caso fortuito. La suspension se
establece por Acta suscrita entre las partes y el plazo suspendido no se computara dentro del plazo de
ejecucion del mismo. CLASULA DECIMA CUARTA. GARANTIAS. EL CONTRATISTA se obliga a
constituir a favor y satisfaccion de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio una péliza o
garantia Unica que mantendra vigente durante la ejecucién del contrato, su liquidacion y durante el tiempo
exigido para los amparos que mas adelante se describen, expedida por una compafiia de seguros
legalmente establecida en Colombia, cuya poéliza matriz haya sido aprobada por la Superintendencia
Bancaria. En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender el contrato, o en cualquier
otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia Unica de acuerdo a las normas
legales vigentes. Esta garantia Unica debe amparar los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO. El amparo de cumplimiento del contrato cubrird a la entidad estatal contratante de los
perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi
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como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al
contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de
las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantizado. En ese
orden para la presente contrataciéon La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio exige que
el precitado amparo se constituya por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR
DEL MISMO, y por término igual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas. Al monto de
esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal, y se repondra si por este motivo se
disminuyere o agotare. B) CALIDAD DEL SERVICIO. El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad
estatal contratante de los perjuicios imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la
terminacién del contrato y que se deriven de (i) la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados
con ocasion de un contrato de consultoria, o (ii) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en
cuenta las condiciones pactadas en el contrato. En ese orden para la presente contratacion de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio exige que el precitado amparo se constituya por un valor
equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL MISMO, y por término igual al plazo de
ejecucion del contrato y cuatro (4) mas. Al monto de esta garantia se imputard el valor de las multas y la
cldusula penal, y se repondra si por este motivo se disminuyere o agotare. C) SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: El amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones laborales cubrira a la entidad estatal contratante de los perjuicios que
se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado
el contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la ejecucién del contrato
amparado en el territorio nacional. En ese orden para la presente contratacién el EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO exige que el precitado amparo se constituya por un valor
equivalente al QUINCE (15%) DEL VALOR DEL CONTRATO, y cubrira el término de ejecucion del mismo
y tres (3) afios més. D) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: De igual manera, el
proponente debera allegar copia de la péliza Responsabilidad Civil Extracontractual, Esta pdliza debera
contener el amparo frente a perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de
la responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista o del
subcontratista autorizado. Por un valor equivalente a 300 SMLMV, y cuatro (04) meses. CLAUSULA
DECIMA QUINTA. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
por parte del CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, éste debera pagar al CONTRATANTE una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, sin que para el efecto sea
necesario ningun tipo de requerimiento ni acto administrativo que la imponga y podré ser descontada al
momento de liquidarse el contrato o-cobrarse a través de la jurisdiccion coactiva o contencioso
administrativa. El valor que se haga efectivo, se considerard como pago parcial pero no definitivo por los
perjuicios causados al CONTRATANTE. CLAUSULA DECIMA SEXTA. MULTAS: Sin detrimento de lo
establecido en la clausula anterior, en caso de mora o de incumplimiento parcial de una cualquiera de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, EL CONTRATANTE por cada dia de tardanza en el
cumplimiento de la obligacién, podra imponer a EL CONTRATISTA multas sucesivas diarias
equivalentes cada una al uno por ciento (1%) del valor total del contrato y entodo caso en su totalidad
no podran superar el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, sus adicciones y reajustes.
PARAGRAFO: Las multas se impondran mediante resolucién motivada del CONTRATANTE y EL
CONTRATISTA debera cancelarla en un plazo de 15 dias contados a partir de la ejecutoria de la
providencia. Con la suscripcion del presente contrato, EL CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE
para tomar directamente del saldo que se le adeude, el valor que resulte de aplicar el porcentaje
anteriormente estipulado y/o hacer efectiva la garantia Unica de cumplimiento o el cobro a través de la
jurisdiccion competente. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. LA CADUCIDAD Y SUS EFECTOS: La
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio podra declarar la caducidad del presente
contrato de conformidad con los términos y condiciones estipulados en el articulo 18 de la Ley 80 de 1.993.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL:
LA Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio podra terminar, modificar e interpretar
unilateralmente el presente contrato segun lo preceptuado la Ley 80 de 1.993 y las demas normas que la
modifiquen o adicionen. CLAUSULA DECIMA NOVENA. TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato
se terminara por las siguientes causas: 1) Causas normales: a) Por cumplimiento a satisfaccién del objeto
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del contrato. b) Por vencimiento del plazo sin que se hubiese prorrogado. ¢) Por mutuo acuerdo de las
partes. 2) causas especiales: a) Si el legislador o el gobierno nacional o cualquier pronunciamiento de las
altas cortes durante la ejecucion del contrato llegare a prohibir, modificar cualquier situacién juridica con
las cooperativas de trabajo asociado u otras formas asociativas sin animo de lucro, que impida
juridicamente la continuidad del contrato, esta se entendera terminado de pleno derecho cuando
sobrevenga la causa que impida su cumplimiento, sin que ninguna de las partes pueda solicitar
indemnizacion o perjuicio alguno por tratarse de una situacién ajena a las partes contratantes. b) La
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio en virtud de su Estatuto contractual podréa dar
por terminado el contrato haciendo uso de su facultada excepcional establecida en la ley 80 de 1993 y
demas normas que la modifiquen. CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes
acuerdan que el Domicilio Contractual del presente Contrato sera la ciudad de Villavicencio. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Las controversias que
surjan en la celebracion, desarrollo, ejecucion, terminacion y liquidacion del presente Contrato, las partes
acuerdan resolver de la siguiente manera: En primer término se celebrara un arreglo directo entre las
partes. En caso de fracasar el arreglo directo, se acudira al mecanismo de la Conciliacién Extrajudicial.
CLASULA VIGESIMA SEGUNDA. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este
contrato se entiende perfeccionado con las firmas de las partes. Para su ejecucion requiere registro
presupuestal y aprobacién de la pdliza. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. DOCUMENTOS DEL
CONTRATO: Haran parte integral de este contrato. A) documentos de las diferentes atapas contractuales.
B) La propuesta del contratista y todos sus anexos. C) Estudios previos. D) CDP No. , y

de 2022. E) Pliego de condiciones, los correspondientes registros presupuestales. F) Las demas
gue surjan en la ejecucién del objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. PUBLICIDAD: En
cumplimiento a la circular externa No. 01 de 2013 expedida por la Agencia Colombiana para la
Contratacién, el presente contrato se publicara en el SECOP. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.
REGIMEN LEGAL. Conforme a lo establecido en el articulo 195, numeral 6, de la Ley 100 de 1993, el
presente contrato se regulara por el Estatuto General de Contratacién de la ESE, contenido en el Acuerdo
No0.006 del 27de mayo de 2014, expedido por la Junta Directiva de la Entidad, y por las reglas de derecho
privado contenidas en las normas del Cédigo Civil y Cédigo de Comercio, salvo en aspectos respecto de
los que se haga una remision normativa a un régimen diferente.

Para constancia de lo anterior se firma en Villavicencio alos..........ccoooiviiiiiiiiinn...

Gerente Representante Legal
Contratante Contratista

Revisd: NANSY YASMYNE ALVAREZ RAMIRES Reviso: NATALYA MILENA CHAVES RODRIGUEZ
Profesional Universitario Area de Contratacion Asesora Juridica Area de Contratacion

Vo.Bo. JHON CARLOS GUTIERREZ CANO
Subgerente Administrativo y Financiero
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