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RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES 

Mediante el presente documento se da respuesta a las observaciones realizadas al proyecto de pliegos de peticiones de la contratación simplificada abierta No. 002 de 2022, cuyo objeto es  la “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASEO, LIMPIEZA, DESINFECCIÓN Y CAFETERÍA A TODO COSTO PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, INCLUYE A TODO COSTO INSUMOS Y MATERIALES”.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA KIOS S.A.S 

OBSERVACIÓN N°1:

 Teniendo en cuenta que la Entidad en el numeral 17.3 requiere presentación de la oferta en formato físico en las instalaciones de la entidad en la Carrera 42 No 32-06 Barrio Barzal Alto de Villavicencio y que el proceso de selección se adelanta mediante el portal de contratación pública SECOP II; de manera atenta me permito solicitar se aclarare el medio por el cual se deberá presentar la oferta o si se debe allegar por los dos medios.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observación, procede la entidad aclarar la forma en la que se debe dar presentación a la oferta:

[bookmark: _GoBack]Mediante circular No. 002 de 2022 de Colombia Compra Eficiente, determinó la obligatoriedad de la PUBLICACION  de los procesos  contractuales de las entidades con régimen especial como lo es la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio  mediante la plataforma SECOP II, es por esto que las entidades que estén interesadas podrán bajo el principio de publicidad revisar las condiciones propias del proceso mediante esta plataforma, sin embargo con el fin de no limitar la presentación de ofertas  estas podrán ser allegadas  bajo las condiciones que se describen en el pliego definitivo, o mediante medios digitales como son el correo contratos@esedevillavicencio.gov.co o plataforma SECOP II. Todas las ofertas sin distinción del medio utilizado serán tenidas en cuenta por la entidad, previa revisión de cumplimiento de requisitos. 

Sin embargo la evaluación de las mismas será llevada a cabo bajo los parámetros descritos en el Acuerdo 006 de 2014 y el pliego definitivo 


OBSERVACION N°2: 

 El parágrafo segundo de la Adenda 1 Requiere lo siguiente: 

[image: ]
De acuerdo con lo anterior de manera respetuosa me permito solicitar se elimine el requisito “certificación de curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción” teniendo en cuenta que no guarda coherencia con las actividades que realizaran los operarios ofertados ni corresponde al curso requerido en el pliego de condiciones.   

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observación la empresa procede acceder a la observación presentada y retira del pliego definitivo lo subrayado (fuera del texto). Corrección que se evidenciara en pliego definitivo. 


OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA LASU LIMPIEZA INSTITUCIONAL S.A.S.


OBSERVACION No. 1 

 En el Pliego de Condiciones en el Capítulo I Condiciones Generales -Numeral 1. Objeto de Contratación, la Entidad establece lo siguiente:
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Sin embargo, dentro del mismo pliego de condiciones el numeral 13. CAPACIDAD OPERATIVA MÍNIMA PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA, la Entidad solicita lo siguiente:

[image: ]

De acuerdo a lo anterior y con el ánimo de participar en el proceso solicitamos a la entidad aclarar la cantidad de operarios de servicios generales que requiere para prestar el servicio en las instalaciones ya que como se evidencia en el Anexo No. 1 la cantidad total tiene la suma de 30 Operarios para prestar el servicio en cada centro de salud, pero en el Anexo No. 2 proponen 42 operarios para prestar el servicio.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observación, procede la entidad aclarar el requerimiento de 42 operarios en el acápite de CAPACIDAD OPERATIVA MINIMA REQUERIDA con relación a los anexos No. 1 y No. 2:

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio cuenta con 19 centros salud y sedes administrativas con diferentes horarios de atención, que incluye jornadas de 24,12, 8 y 6 horas algunos de ellos  prestan servicios de lunes a domingos y nocturnos situación que debe ser cubierta por una planeación de turnos, con lo anterior se da claridad a lo mencionado en el Anexo No. 1 que hace referencia específica a la cantidad de servicios requeridos para el cumplimiento del objeto contractual  y  no al número de talento humano necesario para el efectivo cumplimiento del objeto. 

OBSERVACION No. 2

En el Pliego de Condiciones en el numeral 13. CAPACIDAD OPERATIVA MINIMA PARA LA PRESTACIÓN DE LA PROPUESTA TECNICA, la Entidad solicita lo siguiente:
 
Anexo No. 3  
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Anexo No. 4
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De acuerdo a lo anterior y con ánimos de participar en el proceso, se le solicita a la entidad que se modifique el perfil del coordinador del servicio y se solicite un profesional en SG-SST sin especialización, dado que al ser profesional se encuentra ampliamente capacitado, sin embargo al encontrarse en el pliego de condiciones el requisito de cumplir con especialización se convierte en una limitante para las empresas que deseen presentar oferta en el proceso pero no cuentan con un perfil con estudios tan específicos. Por otro lado se solicita que la experiencia pueda ser mínima de seis (06) meses en adelante, dado que esto no garantiza la efectividad en la ejecución del contrato y si vulnera la pluralidad e igualdad de condiciones para los posibles oferentes; en caso de ser necesario el perfil, solicitamos permitir que los futuros oferentes puedan presentar una carta bajo la gravedad del juramento de comprometerse que una vez sea adjudicado el contrato se contrate únicamente personal con este perfil.

Así mismo para el perfil del supervisor se solicita a la entidad modificar los requisitos solicitados, tanto en el perfil profesional como en los cursos solicitados, dado que esto no garantiza la efectividad en la ejecución del contrato y si vulnera la pluralidad e igualdad de condiciones para los posibles oferentes; en caso de ser necesario el perfil, solicitamos permitir que los futuros oferentes puedan presentar una carta bajo la gravedad del juramento de comprometerse que una vez sea adjudicado el contrato se contrate únicamente personal con este perfil.


RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observación, procede la entidad a informar que no es procedente acceder a su solicitud respecto a los anexos No. 3 y No. 4 de acuerdo a lo siguiente:

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio a través de la Subdirección Administrativa y Financiera, tiene como función la de brindar en forma oportuna y efectiva un buen servicio, apoyo logístico, a las diferentes sedes, centros y puestos de salud; para ello se requiere implementar y ejecutar los procedimientos administrativos tendientes al cumplimiento de su misión de manera eficaz y oportuna.

De acuerdo al estudio previo y necesidad propuesta para la ejecución del objeto y teniendo como referencia el la RESOLUCIÓN NÚMERO 0312 DE 2019 Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST CAPÍTULO III ESTÁNDARES MÍNIMOS PARA EMPRESAS DE MÁS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, II, III, IV ó V Y DE CINCUENTA (50) ó MENOS TRABAJADORES CON RIESGO IV ó V establece la siguiente obligatoriedad: 
[image: ] 
La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio en cumplimiento de la normatividad y obligatoriedad de la implementación del sistema de gestión de SSGT, no puede desmejorar las calidades técnicas del profesional, pues además de estar incluidas en la Resolución 0312 de 2019,  la entidad necesita asegurar el cumplimiento de los estándares de calidad y minimización de riesgos laborales que implica un incorrecto seguimiento, capacitación y seguimiento del sistema de SSGT. 

Razón por lo que las condiciones técnicas respecto a los perfiles del personal permanecerán en las mismas condiciones señaladas inicialmente y deberán acreditarse junto con la propuesta,  puesto que el inicio del futuro contrato debe hacerse de manera inmediata una vez adjudicado con el personal propuesto y evaluado. 


OBSERVACION No. 3

En el Pliego de Condiciones en el Capítulo I Condiciones Generales. Numeral 1 Objeto de Contratación, la Entidad solicita lo siguiente: 
Anexo No. 5
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Se evidencia que no especifican cantidades en los insumos, para lo cual se solicita a la entidad informar de acuerdo a cada insumo cuales serían las cantidades requeridas para la prestación del servicio, esto con el fin de realizar una malla de costos reales y que en caso de salir adjudicatarios del proceso no se genere un desequilibrio económico para la prestación del servicio.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observación, procede la entidad a aclarar  lo previsto en anexos No. 5 de acuerdo a la siguiente relación:

Los productos a entregar  pueden diferir de acuerdo a las  cantidades respecto al tamaño de los centros de salud, al número de operarios y afluencia de usuarios, se tiene estimado un promedio de cantidades como stock mínimo mensual. 

La modalidad de la presente contratación es a todo costo  por lo que el futuro contratista debe garantizar el servicio presupuestado con una variabilidad hasta de un 30% respecto a las cantidades establecidas inicialmente para efectos de estructura financiera y estudio de mercado, incluyendo el 100% de los ítems.  Las cantidades  descritas a continuación pueden variar en el trascurso de la ejecución contractual. 

	

ÍTEM
	

DESCRIPCIÓN DEL ELEMENTO
	
CANTIDAD MÍNIMA
POR SERVICIOS DE 
12 HORAS
	
CANTIDAD MÍNIMA
POR SERVICIOS DE
8 HORAS
	
CANTIDAD MÍNIMA
POR SERVICIOS DE
6 HORAS
	
CANTIDAD MÍNIMA
POR SERVICIOS DE
4 HORAS

	1
	AMBIENTADOR *3.785 CC
	3
	1
	1
	1

	2
	AMBIENTADOR 20 LTS
	5
	1
	1
	1

	3
	AMBIENTADOR EN AEROSOL UNIDAD
	0
	2
	1
	0

	4
	AROMÁTICA CAJA
	0
	6
	0
	0

	5
	ATOMIZADORES UNIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD

	6
	AZÚCAR PAQUETE X200 UNIDADES TUBIPACK
	0
	6
	0
	0

	7
	BALDES * UNIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD

	8
	BAYETILLA BLANCA
	5
	1
	1
	1

	9
	BLANQUEADOR CLORADO AL 5% *  5 LTS
	
	
	2
	2

	10
	BLANQUEADOR CLORADO AL 5% * 20 LTS
	6
	3
	0
	0

	11
	BOLSA NEGRO 70 *80 CM PAQUETE * 10
	15
	10
	5
	5

	12
	BOLSA ROJA 70 *80 CM PAQUETE * 10
	15
	5
	5
	5

	13
	BOLSA VERDE 70 *80 CM PAQUETE * 10
	15
	10
	5
	5

	14
	BOLSA NEGRA 40*50 CM PAQUETE * 10
	15
	10
	5
	5

	15
	BOLSA VERDE 40*50 CM PAQUETE * 10
	15
	5
	5
	5

	16
	BOLSA ROJA 40*50 CM PAQUETE * 10
	15
	5
	5
	5

	17
	BOLSA JUMBO NEGRA 80*110 PQTE * 10
	35
	2
	5
	1

	18
	BOLSA JUMBO ROJA 80*110 PQTE * 10
	35
	2
	5
	1

	19
	BOLSA JUMBO VERDE 80*110 PQTE * 10
	35
	2
	5
	1

	20
	BOLSA NEGRA EXTRA YUMBO
	10
	2
	2
	0

	21
	CAFÉ * 500 GR
	0
	16
	0
	0

	22
	CEPILLO DE MANO CERDA DURA
	1
	1
	1
	1

	23
	CEPILLO PARA PISO CON PALO
	1
	1
	1
	1

	24
	CERA AUTOBRILLANTE
	0
	1
	0
	0

	25
	CLOROX GRANULADO * 1000 GR
	2
	1
	1
	0

	26
	CLORO TABLETA
	0
	1
	0
	0

	27
	CREOLINA * 1000
	1
	1
	0
	0

	28
	CHUPA PARA BAÑO
	1
	1
	1
	1

	29
	CHURRUSCO PARA SANITARIO
	2
	1
	1
	1

	30
	DESENGRASANTE Y/O DESINCRUSTANTE * 3.785 CC
	1
	1
	1
	0

	31
	DISPENSADOR JABÓN LIQUIDO
	S/N NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD

	32
	ESCOBA DURA CON PALO PLÁSTICO
	2
	0
	0
	0

	33
	ESCOBA SUAVE CON PALO PLÁSTICO
	4
	1
	1
	1

	34
	ESPONJILLA DE ACERO INOXIDABLE
	0
	1
	1
	0

	35
	ESPONJILLA DOBLE USO
	3
	1
	1
	1

	36
	GUANTES NEGROS CALIBRE 25
	4
	1
	1
	1

	37
	GUANTES ROJOS CALIBRE 25
	4
	1
	1
	1

	38
	INSECTICIDA EN AEROSOL 350 CC
	1
	2
	1
	1

	39
	JABÓN EN BARRA AZUL 250 GR
	10
	7
	5
	3

	40
	JABÓN EN POLVO * 5 KG
	
	1
	1
	1

	41
	JABÓN EN POLVO * 20 KL
	1
	0
	0
	0

	42
	JABÓN LAVAPLATOS 500 CC
	4
	3
	1
	1

	43
	JABÓN LIQUIDO ANTIBACTERIAL PARA MANOS * 3.785 CC
	0
	2
	2
	1

	44
	JABÓN LIQUIDO ANTIBACTERIAL PARA MANOS *20 LTS
	1
	0
	0
	0

	45
	LIMPIA TELARAÑA
	S/ NECESIDAD
	S/ NECESIDAD
	S/ NECESIDAD
	S/ NECESIDAD

	46
	LIMPIAVIDRIOS * 3785 CC
	1
	1
	0
	0

	47
	LIMPIAVIDRIOS * 1000 ML
	2
	1
	1
	1

	48
	LIMPIONES EN TOALLA BLANCO 45*45 CMS
	5
	1
	1
	1

	49
	LUSTRA MUEBLES * 200 CC
	1
	1
	1
	1

	50
	MANGO METALICO
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	S/NECESIDAD

	51
	MEZCLADOR DE TINTO BIODEGRADABLE EMPAQUE INDIVIDUAL
	0
	3
	0
	0

	52
	PAPEL HIGIÉNICO POR UNIDAD 3 EN 1 * 30 MTS
	70
	40
	40
	15

	53
	RASTRILLO CON PALO
	1
	0
	0
	0

	54
	RECOGEDOR DE BASURA PLASTICO CON BANDA DE GOMA
	S/N NECESIDAD
	S/NECESIDAD
	/N NECESIDAD
	/N NECESIDAD

	55
	SERVILLETAS
	0
	1
	0
	0

	56
	TARRO DISPENSADOR DE JABÓN
	S/ NECESIDAD
	S/ NECESIDAD
	S/ NECESIDAD
	S/ NECESIDAD

	57
	TARRO CON CHUPO
	S/ NECESIDAD
	S/ NECESIDAD
	S/NNECESIDAD
	S/ NECESIDAD

	58
	TOALLA PARA MANOS EN Z
	120
	50
	40
	15

	59
	TRAPEROS BLANCO CON PALO PLÁSTICO
	3
	1
	1
	1

	60
	VARSOL * 1000 ML
	2
	1
	1
	1

	61
	VASO 3.3 ONZ TINTO BIODEGRADABLE
	0
	15
	
	0

	62
	VASO 6 ONZ * 50 BIODEGRADABLE
	6
	15
	6
	1

	63
	VASO MEDIDOR
	S/N NECESIDAD
	S/N NECESIDAD
	S/N NECESIDAD
	/N NECESIDAD






OBSERVACION No. 4 
En el documento Adenda No. 1 Capacidad Operativa Adicional la entidad indica lo siguiente: 

Anexo No. 6
[image: ]

De acuerdo a lo anterior y con el ánimo de participar en el proceso solicitamos a la entidad suprimir esta característica específica para la puntuación de la Capacidad Operativa, debido a que este requisito no mide el profesionalismo, responsabilidad y capacidad del capital humano a ejecutar las funciones. No sería necesario el curso solicitado al momento de presentarse la propuesta, este requisito puede cumplirse fácilmente, al adjudicarse el contrato. 

En dado caso de que la respuesta a lo solicitado anteriormente en cuanto al curso para el capital humano solicitado para llevar a cabo el objeto del futuro contrato, sea negativa, pedimos que en su lugar permitan entregar con la propuesta una carta de compromiso suscrita por el Representante Legal de la firma proponente que en el caso de ser adjudicado se presenten los certificados del curso solicitado. 

Todo lo anterior sustentado en que estos requisitos restringen el principio de la libre concurrencia y el derecho fundamental a la igualdad, al establecerse una restricción a la libre participación con empresas que no cuenten con estos requisitos, pero están en capacidad real y efectiva de prestar el servicio, pues limitar la participación de empresas que cuenten con este requisito, no es la forma de garantizar que participen proponentes con amplia experiencia y trayectoria.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observación, procede la entidad a manifestar que no es posible acceder a su solicitud de acuerdo a lo siguiente:

Las condiciones técnicas adicionales corresponden a los factores de ponderación para lo cual la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 hace una diferenciación importante sobre dos aspectos: 

1. REQUISITO HABILITANTES: La Entidad Estatal debe establecer los requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones o en la invitación, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de Contratación; (b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratación; (c) el análisis del sector económico respectivo; y (d) el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial.  
2. REQUISITOS ADICIONALES. Son aquellos que representan ventajas de calidad o de funcionamiento, tales como el uso de tecnología o materiales que generen mayor eficiencia, rendimiento o duración del bien, obra o servicio.

Los primeros como aquellos aspectos mínimos que deben acreditar los proponentes para participar en los procesos de selección, y los segundos se tratan de criterios adicionales que otorgan puntaje.

Es por eso que los factores adicionales o de ponderación en ningún sentido son restrictivos o inhabilita la propuesta pues son de libre elección por parte del proponente, es decir podrá o no optar por los puntos adiciones que se otorguen según la distribución de puntaje que fue dispuesto para el proceso.  

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud humanizados con criterios de calidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad y seguridad, por lo que resulta importante que la personal de aseo y desinfección cuente con alta capacitación, evaluación y certificación de aptitud para el trabajo para garantizar el cumplimiento del Decreto 1609 de 2002, de la Ley 1252 de 2008, Decreto 351 de 2014 y las demás normas reglamentarias en materia de la gestión integral de residuos hospitalarios, manipulación, horarios, protocolos de desinfección, correcto diligenciamiento de formatos RH, entre otros aspectos propios del servicios hospitalario. 
Por lo anterior se hace imperante mantener el requisito previsto dispuesto en la Adenda No. 01. 
La Empresa procede a realizar los cambios previstos en las observaciones manteniendo las condiciones jurídicas, técnicas y habilitantes del proceso de contratación de simplificada abierta No. 002 de 2022. 


Cordialmente,


DIANA MAYERLY SANDOVAL DURAN  
Gerente (E) 



Elaboro y reviso: Natalya Milena Chaves R. 
              Asesor Jurídico Externo –Contratación


Elaboro y reviso: Nansy Yasmine Alvarez. 
              Profesional Universitario  Área de Contratación
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