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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
08 DE JULIO DE 2021

LUGAR: Audiencia Virtual — Facebook Live
“Empresa Social del Estado deVillavicencio”

FECHA: Jueves 08 de julio de 2021

HORA: 2:00 p.m.

ASISTENTES: Equipo Directivo de la E.S.E. del Municipio de Villavicencio
Asistentes - Ciudadanos.

ORDEN DEL DIA
JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS
ESE MUNICIPAL VILLAVICENCIO VIGENCIA 2020
08 de julio de 2021.

Registro de Asistentes.

02:00 p.m
Saludo de bienvenida al Sr. Alcalde de Villavicencio o su delegado, presentacion
de Miembros de Junta Directiva y Directivos de la ESE Municipal de
Villavicencio (saludo protocolario).
Concejales de la ciudad de Villavicencio, Personeria Municipal, Contraloria
025 pm Municipal, Defensoria del Pueblo, Asociacion de Usuarios, Comite de Etica de la

ESE Municipal, Universidades Publicas y Privadas, Presidentes de las Juntas de
Accion Comunal — JAC, Ediles, Lideres comunitarios, lideres de organizaciones
civiles y sociales, representantes de la comunidad, medios de comunicacion y
comunidad en general.

Himno de Colombia.
02:30 p.m  Himno del municipio de Villavicencio.
02:45 p.m  Palabras de del sehor Alcalde Ing. JUAN FELIPE HARMAN o su delegado.
Informe de Gestion - Rendicion de Cuentas a cargo del Gerente JAIME
03:00 p.m PACHECO GARCIA y Equipo de trabajo.
Intervencion de la ciudadania con Preguntas formuladas durante la jornada.
04:00 p.m (Limite de preguntas _I0_ ) y las demas recepcionadas se dara respuesta via
correo electronico.
04:30 p.m  Aplicacion de la encuesta de evaluacion de la Jornada de rendicion de cuentas.
04:45 p.m  Cierre de la Jornada.
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DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Siendo las 2:00 p.m. del dia jueves 08 de julio de 2021, se dio inicio a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020, la cual fue transmitida desde la
sede administrativa de la Empresa Social del Estado del municipio de Villavicencio
por la Plataforma Facebook Live, esto con el fin de respetar las directrices
nacionales y locales y garantizar el distanciamiento social y las normas de seguridad
debido a la pandemia COVID-19.

1. SALUDO DE BIENVENIDA

- Al Sr. Alcalde de Villavicencio, el Ingeniero Juan Felipe Harman
- Miembros de la Junta Directiva.

- Directivos de la ESE Municipal de Villavicencio

- Concejales de la ciudad de Villavicencio

- Personeria Municipal

- Contraloria Municipal

- Defensoria del Pueblo

- Asociacién de Usuarios

- Comité de Etica de la ESE Municipal

- Universidades publicas y privadas

2. PRESENTACION ASPECTOS NORMATIVOS Y METODOLOGIA DE
LA RENDICION DE CUENTAS

El Gerente de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, en uso de sus
atribuciones constitucionales, legales, en especial las que le confiere el Acuerdo 045 del
12 de agosto de 1996 y el Acuerdo 011 de 2015, emitié la Resolucion 134 del 14 De
Mayo De 2021, “POR LA CUAL SE ADOPTA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA VIGENCIA 2020 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO”

En esta Resolucion y de acuerdo a los considerandos relacionados a continuacién, se
convocé a la ciudadania en general, a grupos y organizaciones de control social, a los
medios de comunicacion, universidades publicas y privadas, Concejo Municipal,
Personeria Municipal, Contraloria Municipal, Defensoria del Pueblo, Asociacion de
Usuarios, Comité de Etica de la ESE Municipal, Juntas de Accién Comunal, usuarios y en
general a todos los interesados (Grupos de valor y partes interesadas), a participar en la
Jornada de Rendicion de Cuentas, proyectada para el dia 08 de julio de 2021.

La Doctora Olga Lucia Baquero Suarez- Jefe de Oficina de Control Interno de gestion de
la ESE de Villavicencio, refiere la importancia de la participacion comunitaria e invita a
las personas a estar presentes, escuchar activamente y presenta los aspectos
normativos.

Indica que mediante la Ley 1757 de 2015 vy la Ley 1712 de 2014, se creé la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informaciéon Publica, donde se reitera el
compromiso de realizar esta actividad que promueve los principios de Transparencia y
Participacion Ciudadana, asi como la evaluacidon de la gestion. Sefala las pautas de
convivencia durante la Audiencia, sobre la Ley 1757 de 2015, la Circular 008 de 2018 de
la Superintendencia Nacional de Salud y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano.
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Refiere que, de acuerdo a lo establecido en el plan anticorrupcién de la Empresa Social
del Estado del municipio de Villavicencio, la rendicion de cuentas es un proceso mediante
el cual las entidades y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de la gestién administrativa, financiera y asistencial realizados durante el afio
anterior ante la comunidad y las instituciones convocadas.

La metodologia a seguir en la Jornada de la Rendicién de Cuentas de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO se desarrollara a través de
la presentacién de la Gestidn realizada y de los Retos de la vigencia 2020, por parte de la
Gerencia y su equipo de trabajo, y de acuerdo a los temas relacionados en la Circular
000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de salud.

La ciudadania en general podra intervenir en la Jornada de Rendicién de Cuentas
vigencia 2020 bajo los siguientes Parametros:

Los asistentes a la Jornada de Rendicion de Cuentas vigencia 2020 podran formular
preguntas a través del Link que se suministrard para el propdésito al inicio de la misma y
del Chat del Facebook Live, las cuales se introduciran en una urna virtual dispuesta para
tal efecto y posteriormente el moderador de la Audiencia, al azar seleccionara la pregunta
y procedera a dar su lectura y la formulara al Gerente, quien daré respuesta, o en caso de
ser necesario se apoyara con las Subgerencias segun la pertinencia, y asi sucesivamente
se repetira el proceso, y se dara respuesta a diez (10) preguntas, y a las demas se les
dara respuesta por correo electrénico en los siguientes quince (15) dias habiles.

3. PRESENTACION INFORME DE GESTION VIGENCIA 2020

El Doctor Jaime Pacheco Garcia (gerente actual de la ERSE de Villavicencio) realiza
la introduccién al informe enfatizando en la gestion durante el afio 2020, vigencia
donde se tuvo que asumir lo relacionado con la pandemia por covid-19 y resalta el
acompafiamiento constante de la administracién municipal en este sentido.

La Gerencia como representante legal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, es la responsable de realizar la presentacion de la
Jornada de Rendicion de Cuentas con su equipo de trabajo de acuerdo al contenido
tematico de la misma, y se resalta que los resultados presentados corresponden a la
vigencia 2020 e invita a la comunidad a reconocer la importancia en el autocuidado
de su salud, con mayor razén en esta situacion que ha sido generada por la
pandemia.

Invita a la comunidad a participar en la rendicion de cuentas de manera activa. La
actividad se inicia en modalidad de conversatorio del Gerente con los lideres de los
procesos, quienes van a ir presentado los resultados de la gestion durante el afio
2020.

PRESENTACION VIDEO INSTITUCIONAL ESE DE VILLAVICENCIO

Se realiza la presentacion de un video institucional con el portafolio de la entidad,
donde se describe el modelo de atencién, las sedes de prestacion de servicios
durante 2020: 12 en el area urbana, 6 en el sector rural, un centro de atencién a
pacientes respiratorios y un centro especializado materno-infantil, centros de
atencion de 24 horas.
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INTERVENCION SUBGERENCIA CIENTIFICA- Jefe Diana Mayerly
Sandoval

La jefe Diana Mayerly Sandoval refiere la Implementacién programa PRASS
(PRUEBAS -RASTREO Y AISLAMIENTO SELECTIVO) en la entidad, de
acuerdo a la normatividad vigente, puesto que, desde la llegada del nuevo
coronavirus a Colombia se han tomado medidas especiales dirigidas a mitigar el
impacto y propagacion del virus SARS-COV2. El Estado en uso de sus facultades
legales, y dando cumplimiento a sus obligaciones, se dispuso a formular politicas de
salud, adoptando programas de promocion y prevencion, asegurando para ello la
coordinacién arménica de las acciones de todos los agentes del sistema.

Segun lo establecido en el decreto 1374 del 19 de octubre de 2020 se definié un plan
de accién PRASS en el Departamento del Meta, con base en las obligaciones de
cada uno de los responsables del cumplimiento, por lo que la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio como entidad prestadora de servicios
implement6 la toma de pruebas a pacientes en laboratorio, hospitalizacion e
incluso en atencion domiciliaria.

Total 4347 tomas de muestras a pacientes covid durante el afio 2020

Durante el afio 2020 se realiz6 la implementacion programa de atencion domiciliario
para toma de muestras covid, con un total de 1474 tomas a domicilio

,: \Ii'IOXEﬁeCQ.S!. \lillavicencie
PROGRAMA PRASS

INICIO:
5 DE OCTUBRE DE 2020

TERMINACION:
31 DE DICIEMBRE DE 2020

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1438 1149
TOTAL

4.347

TOMAS DE MUESTRAS.

De otra parte se comenta la apertura del Centro de atenciéon Materno-Infantil a partir
del 29 de septiembre del 2020 con el apoyo de la administracién municipal, durante
este tiempo se atendieron 46 partos:
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APERTURA CEMI

OCTUBRE e, > 10

NovIEMBRE ........................ > 22

DICIEMBRE:++++++ssssssssssses > 14
TOTAL

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS DURANTE LA
VIGENCIA

El gerente refiere que la importancia de las acciones se debieron gestionar debido al
temor de la comunidad para acercarse a los centros de salud y la Subdirectora
cientifica comenta que a través de un ‘plan de contingencia se implementd
teleorientacion y teleconsulta redireccinando los servicios y atendiendo a quienes no
podian acceder, realizando 33.831 atenciones, atencidon domiciliaria a pacientes en

riesgo (1711 entre gestantes y pacientes cronicos) y se describe el detalle a

continuacion:
4

inlaglgeog\cc:go Nillavicencie

CUADRO LLAMADAS TELEFONICAS PARA ATENCION
DE GESTANTES Y GESTION DE CITAS PYP.

ABRIL-DIC
LLAMADAS TELEFONICAS PROGRAMAS PYP 2020
LLAMADAS RECIBIDAS LINEA MATERNO PERINATAL 1.517

LLAMADAS REALIZADAS GESTION DE CITAS
ATENCION DE USUARIOS Y GESTION DE CITAS VIA
WHATSAPP

TOTAL
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CUADRO ATENCIONES MODALIDAD
PRESENCIAL PYP

PROGRAMAS PYP Vigencia 2020

CITOLOGIAS

VACUNACION (DOSIS APLICADAS)
CRECIMIENTO Y DESAROLLO
JOVEN

EMBARAZO

ADULTO

CRONICOS

Nitlayicencie

GESTION DE PROMOCION Y

PREVENCION
VIGENCIA 2020

CUADRO ATENCIONES SEGUN MODALIDAD
DE SERVICIOPYP. (RES.521)

MODALIDAD DE ATENCIONES ABRIL A DIC.
SERVICIO 2020

TELEMEDICINA 33.831
387 morbilidad .general.
1324 prog.TB-Lepra

VISITA DOMICILIARIA
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Se resalta la importancia del PROGRAMA DE VACUNACION para acceder a la poblaciéon y las
brigadas de salud con unidad movil.

Ninayicencie

'JORNADAS DE VACU NACIéN‘

2da JORNADA NACIONAL
DE VACUNACION
raJORNADA NACIONAL  25-03-2021 3ra JORNADA NACIONAL
DE VACUNACION DE VACUNACION
25-01-2021 “ 26-09-2020
5ta JORNADA NACIONAL
4taJORNADA NACIONAL DE ‘5‘;‘%";@2%10“ 6ta JORNADA NACIONAL
DE VACUNACION -11- DE VACUNACION
17-10-2020 12-12-2020

Ninayicencie

BRIGADAS DE SALUD CON LA

UNIDAD MOVIL
BRIGADAS UNIDAD MOVIL ABRIL-DICIEMBRE 2020
TOTAL BRIGRADAS REALIZADAS 164
TOTAL ATENCIONES
REALIZADAS 1448

< Mille

Utilizacion de recursos de regalias para la salud en el tema de Vigilancia epidemioldgica.
La administracién municipal a través de la Secretaria Local de salud logré un proyecto

conjunto para gestion del riesgo de los usuarios que no tenian acceso a los servicios de
salud:
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VIGLANCIA EPIDEMIOLOGICA CONBASE
COMUNITARIA EN SALUD PUBLICA
EN ELMARCO DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

PERSONAS FAMILIAS
CAPACITADAS CARACTERIZADAS
L 204 | 24.470
LIDERES DE LA
COMUNIDAD

B

INFORMACION RELACIONADA CON LA CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS
Y LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD.

Se comenta la ejecucion del PROGRAMA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS durante la
vigencia, se priorizo la vacunacion antirrabica debido a la ocurrencia de este tipo de accidentes
en el municipio y la caracterizacién de 1000 familias

B \inavicencie

PROGRAMA DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS
(PIC)
VACUNACION LINEA DE SALUD MENTAL
ANTIRRABICA 'ESTAMOS CONTIGO'

CARACTERIZADAS
CANINOS Y FELINOS m LLAMADAS

CURSODE VIDA %

e

Finalmente se resulta la atencién en salud mental, debido al impacto que se ha presentado
durante la pandemia
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INTERVENCION SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA- Dra Lidya
Mery Pefia Calderon, Subgerente Administrativa y Financiera

PRESENTACION DE LOS ASPECTOS DE CONTRATACION Y
FINANCIEROS por parte de la Dra Lydia Mery Pefia Calderén, Subgerente Administrativa y
Financiera, presenté los temas sobre:

Aspectos Financieros: Se present6 la informacion relacionada con las condiciones financieras de la
entidad y la gestidn de los recursos del Sistema. - Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal
con la vigencia anterior, informacion sobre la gestion del riesgo financiero, presentacion y analisis
del balance general y el estado de resultados comparado con la Ultima vigencia.

La Doctora Mery presento el total recaudado durante la vigencia y describié detalladamente los
conceptos:

\inayicencie

PRESUPESTO DE INGRESOS

INFORMACION PRESUPUESTAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

RECAUDO

PRE SUPUE STO DEFINITIVO VR RECAUDO CUMPLIMIENTO

38787.479.167 50 42 350,431,391 490

TOTAL INGRESOS AL 31-DIC-2020 42.350.431.391,49

SE DESCRIBEDE MANERADETALLADA LOS CONCEPTOS DEL RECAUDO:

PORCENTAJE
CONCEPTO VR RECAUDO EJECUCION
DISPONIBILIDAD INICIAL 7.821.792.583,50 18%
VENTA DE SERVICIOS 30.763.163.106,18 73%
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 101.981.488,00 0%
CUENTAS POR COBRAR VIG. ANTERIOR 3.109.053.453,58 7%
OTROS INGRESOS 86.128.000,00 0%
RENDIMENTOS FINANCIEROS 260.581.458 63 1%
RECUPERACION DE CARTERA (NO INCLUYE VIGENCIA AN 77.796.533,00 0%
OTROS RECURSOS DE CAPITAL 129.934.768 60 0%
TOTAL RECAUDO 42.350.431.391,49 100% ‘ @
“l

El gerente reconoce la gestion realizada para el recaudo y solicita presentar los resultados de
impacto en el presupuesto de gastos si alcanzé para el funcionamiento, a lo que la doctora Mery
presenta el detalle del mismo, resaltando las necesidades adicionales generadas por la pandemia
en cuanto a operacion de los procesos y proteccion del personal con la adquisicion de elementos de
proteccion personal que no se encontraban presupuestados para la vigencia, aun asi el resultado es
favorable asi
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INFORMACION PRESUPUESTAL AL 31DE DXEMBRE DE 2020

[casios

PRESUPUESTO DEANITVO VR. COMPROMISO CUMPLIMIENTO
38787479 .167.50 33.260.330.519.79 86%
SE DESCRIBEDE MANERADETALLADA LOS CONCEPTOS DEL COMPROMISO:
PORCENTAJE
CONCEPTO VR. COMPROMISO it
PERSONAL 2022969341850 61%
GENERALES DE FUNCIONAVIENTO 864610544631 26%
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 11.774.022.54 %
CUENTAS POR PAGAR 34318.001.00 %
OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERV 2991.123.957.00 %
INVERSION 1047 31567444 9%
TOTAL COMPROMISO 33260.330.519,79 100%

TOTAL RECAUDO (109%)
TOTAL COMPROMISO (86%)

42.350.431.391,49
33.260.330.519,79

RESULTADO PRESUPUESTAL 9.090.100.871,70

CONCEPTO ANO 2019 ANO 2020 VARIACION$  VARIACION %
TOTAL RECAUDO (113%) 35.624.882.053 42.350.431.391 6.725.549.339 19%
TOTAL COMPROMISO (95%) X X 33.260.330.520 3.221.630.57% 11%
RESULTADO PRESUPUESTAL 9.090.100.872 3.503.918.760 05';

Para el tema de contratacion con entidades se presentd la Informacion actualizada de la relacion y
distribucién de la contrataciéon vigencia 2020, incluyendo el tipo, el objeto y el monto durante el
periodo objeto de la rendicidn de cuentas:

Bl \linavicencie

CAMBIA CONTIGO

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

ENTIDAD VALOR TOTAL
CAJACOPI 14.660.797.696,00
COMPARTA 3.968.528.404,28
CAPITAL SALUD 6.434.555.952,00 CAPITAL SALUD
NUEVA EPS 4.130.963.928.00 NUEVAEPS
MALLAMAS 10.000.000.00 e
FIDUPREVISORA - INPEC 520.000.000,00 ’
ECOOPSOS 100.000.000.00 SFOLPREVEDRA
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO 2.036.000.000,00 ®ECOOPSOS
MEDIMAS 1.800.000.000,00 B MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
POLICIA NACIONAL 20.000.000.,00 e

u POLICIA NACIONAL

-4
o]
-4
i

33.680.845.980,28

La gestion de contratacion se presento detallada en suministros, servicios, mantenimiento,
arriendos, compras, procesos asistenciales y administrativos
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CAMBIA CONTIGO

\\ GESTIONDE CONTRATACION

TIPO
ITEM CONTRATO OBJETOS CONTRACTUALES VALOR VIGENCIA 2020 OBSERVACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANGIA Y SEGURIDAD PRIVADA Y
6 [VIGLANCA [MONTOREO DE ALARMAS EN LOS DFERENTES CENTROS Y 2025.070855.00) VIOTNEASTAEL 4 O
PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS
o ROFESOnAL [CONTADOR, _ ASESOR JURIDICO, ABOGADOS _ CONTRATAGION,
7 |Aowmserran |CONTEC, PROFESIONAL FONDOS, PROFESIONAL SISTEMAS, e e EECLTAEo8

vo PROFESIONAL SUB ADTVA, TRABAJADORA SOCIAL, PROFESIONAL
(CONTABILIDAD, PROFESIONAL DE COSTOS,

PROFESIONAL [MEDICOS, BACTERIOLOGOS, ENFERMEROS, ODONTOLOGOS, ADOS

e JASISTENCIAL |CITOLOGIA, ECOGRAFIAS, EPIDEMIOLOGOS S el

TECNICO ANOTADORES, DIGITADORES, TECNICO EN CARTERA, APOYO A

9 JADMINISTRATI |GERENCIA, TECNICO EN CALIDAD, TECNICO EN CONTRATACION, 321.576.665| EJECUTADOS
Vo TECNICO FINANCIERO, TCNICO TELENTO HUMANO,
SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y
PROCESO VIGENTE HASTA EL 4 DE
10 ASISTENCIAL SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE LOS NIVELES TECNICO Y 3.933.729.525 ENERO DE 2021

JAUXLIAR PARA LA EMPRESA
PRESTACION DE SERVICIOS NO MISIONALES DE UN OPERADOR
PROCESO EXTERNO TWPO HORA DESARROLLANDO LOS PROCESOS Y

11 |ADMINISTRAN [SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION AL INTERIOR DE LOS 2084500900] VICENTE WASTAEL 4 OE
vo CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES
ADMINISTRATVAS
TECNCO  JAUNLIARES VIGLANGIA EPIDEMIOLOGICA, _REGENTE, TEGNICOS
12 |ASISTENCIAL |AMBIENTALES. VACUNADOR st SEGIDos
MANTENIMIENTO GENERAL DEL SEGUNDO PISO EN LA CLINGA
MARTHA, ADECUACION DE UN AREA PARA EL INGRESO Y SALIDA A
130 [O8EA LA PLANTA FISICA DE LA CLINICA MARTHA “CENTRO RESPIRATORIO #67022.534.95 EXCIANCS
CARLOS NETO"

TAL CONTRATADO EN LA VIGENC

25.586.244.171

} \linavicencie

CAMBIA CONTIGO

GESTIONDE CONTRATACION P4

)
mem e OBIITOS CONTRACTUALES VALOR VIGENCIA 3020 OBSERVACION
CONTRATO

3.917.048 613 EJECUTADOS

BER 5 SR S
JENRUTAMENTO ¥V CMWM RECOLEGCIJN Y
or

OF ESTMLLOS
OIENESTAR, DESIFECCION AMBIENTAL CLINICA MARTHA, LAVADO ¥
[DESINFECCIONDE ~ TANGUES, SERVICIOS  PARA EL  MANEJO, TODOS  LOS  CONTRATOS
TRASLADO Y DISPOSICION FINAL DE CADAVERES. INSPECION| ESTAN  EJECUTADOS A
i O LA RED ¥ D ESTADL PARA OICRMERE 33 D€ 2020, A
LA DEL  CE DEL CENTRO EXCEPCION oE LOS|
2 SERVICIOS  |RESPIRATORIO CARLOS NIETO, SERVICIOS DE LAVANDERIA DE ROPA) 4.023 126 823 CONTRATOS DE POLZAS DE|
[HOBPITALARIA PARA EL CENTRO ESPECIALIZADO MATERNG INFANTE AsEGURAMENTO aue
¥ BL CENTRO Of COORDINACION OF AMBULANGIAS, BERVICIOS PARA) TIENEN VIGENCIA HMASTA EL
LA REVISION TECNOM.SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE MES DE 28 DE FERBERO DE
LA FACTURAGION ELECTROMICAECANICA EMISION DE GASES D€ LOS| 2021 ¥ 26 MARZO O® 2021
[VENICULOS | ABEO ¥ CAFETEMIA, AUANZA ESTRATEGICA PARA LA
PrsTACION  OaL _SERVICID. . OPERACION,  ADMING TRAGION,
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Se presenta la gestion de cartera para recuperar lo que adeudan las EPS, cuyo resultado favorable
para la entidad durante la vigencia:

\linayicencie

GESTION DE CARTERA

ANO  TOTALCARTERA  CARTERA CORRIENTE ~CARTERA NO CORRIENTE
2019 9.834.680.722 5.638.339.829 4.196.340.893
2020 10.426.943.722 5.496.711.813 4.930.231.909
6% -3% 17%

El gerente recuerda que se contaba con disponibilidad inicial con un adecuado manejo de
los recursos y la Dra. Mery confirma la disponibilidad para la vigencia 2021 de $8.353
millones de pesos

En cuanto a la evaluacion riesgo financiero, realizada a partir de los resultados de ingresos y
gastos durante la vigencia 2020, la entidad no se encuentra en riesgo

§ \inavicencie

CAMBIA CONTIGO

EVALUACION RIEESGO FINANCIERO

En razon a la situacion anterior la ES.E DEL MUNICIFIO DE
VILLAVICENCIO ha tenido hasta hoy, capacidad de gestion para
hacer las inversiones necesarias. Los servidos de primer nivel en
salud giran alrededor de la medidina genera por lo cual hoy en dia la
infraestructura y la dotacion son optimas y cumplen con los
requerimientos del Decreto 10iide 2006y la Resolucion 3100de 2019.

La E.S.E DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO actualmente no presenta
Programas de Saneamiento Fiscal y Financiero por no estar
evaluado en riesgo financiero.

NO RIESGO FINANCIERO
ey
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El gerente recuerda la importancia del proceso docencia-servicio dentro de la ESE del
municipio de Villavicencio, ante lo cual la Subgerente administrativa describe el impacto en la
formacion del talento humano en salud, para lo cual se cuanta con 12 convenios suscritos con
entidades educativas

inayicencie

GESTION DE DOCENCIA SERVICIO EN FORMA CION DEL

TALENTOHUMANOEN SALUD
12 CONVENIOS SUSCRITOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CONCEPTO DE FAVORABILIDAD COMO
ESCENARIO DE PRACTICA POR PARTE
DE LA COMISION INTERSECTORIAL DEL

TALENTO HUMANO EN SALUD ESTUDIANTES
CONFORMADO POR MINISTERIO DE EN PRACTICA
SALUD Y MINISTERIO DE EDUCACION.

Dentro de la gestidn realizada se han implementado herramientas de gestion importantes como
lo es el despliegue del Modelo Institucional de planeacion y gestion, para lo cual se describen
las lineas y los planes sobre los cuales trabaja la entidad:

\inavicencie DESPLIEGUE DEL MODELO

INSTITUCIONAL DE GESTION MIPG
@

modelo integrado EN LA ENTIDAD A TRAVES DE LOS
@ Lograr que la calidad esté inmersa en la gestion de las

de planeacién PLANES DE:
entidades y no se limite a formatos y certificados

y gestion
> 1. Plan Institucional de Archivos ~-PINAR

2. Plan de Conservacién Documental

3. Plan de Preservacién Digital

4. Plan Anual de Adquisiciones

5. Plan de Austeridad y Gestion Ambiental

(2) Enfocar a las entidades hacia la implementacion del Modelo y no 6. Ptan Estratégico Tecnologias de la Informacion y ias Co -PETIC
al instrumento de medicion FURAG 7.PlandeT de Riesgos de Segunidad y P de la Informacié
8. Plan de Seguridad y Privacidad de la Inf X
Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno hacia 9. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos
el control y no a la gestion 10. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
11. Planes de Bienestar e Incentivos
@ Mejorar la articulacion de las politicas 12. Plan de Previsién de Recursos Humanos
13. Plan Institucional de Capacitacidn - PIC
@ Fortalecer la gestion en territorio 14. Pian Estratégico de Talento Humano

15. Plan Anual de Vacantes
16. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
17. Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion
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ICTAL DL ESTADY

El gerente comenta que la Entidad se encuentra como miembro de la red de Hospitales verdes
y saludables desde el afio 2020, lo cual asegura una adecuada gestidén del impacto ambiental

\linavicencie

Miembro de la

o [O) | GLOBAL de HOSPITALES
Rk LT U VERDES y SALUDABLES

AXA COLPATRIA SEGUROS OF VIOA SA.
www. hospitalesporlasaludambiental.net

ol Decreto 1072 de 2015 en el Liro 2, nnu Titwio 4, Capitulo 6 of porcentae de cumplmiento

s s e et & s 089% DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST

s empress EMPRESA SOCIAL DL ideneticads con

Nit. 822002459 - § ubicada en la Carrera 42 N* 33- 24. Sarzal (Vilavicencio - Meta), y con

contrato de abiacn No. 251990 se encuentra sflada la ARL desde 2019/01/01 pars of
™ O accidentes y Wborales

IV “Segueniento y Plan e Mejcramients del Satema de
Trabajo SGSST, y que bajo 1a metodologs implementada

2021

€5 Ge aciarar que of informe “RADAR” 5t orientado hacia el establecimiento de un grado de
avance e dentificacion de Oportunidades e mejora por parte e i EMDresa Para Mejoramento
del cumplemiento de los esthndares minimos del SGSST, 1endo éste un documento informathvo ¥
70 ComBtuye certiicacon de Cara 8 103 entes de comtrol

La presente s expide & soRCtud Ge 14 empresa 4 108 Lres {03) Gias el mes de marzo de 2021

Recha un corgial saudo,

o«mwcuuontmum
Profesionat en Prevencion y
AR AXA COLPATRIA SEGURDS DE VIDA S A

Concluyendo la presentacion en este punto, se realiza la presentacién de un video
institucional donde la enfermera YUDI MORENO comparte las etapas del plan nacional
de vacunacion y su implementacién en la Empresa Social del Estado del municipio de
Villavicencio

INTERVENCION SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO -
GIOVANNA DIAZ

El gerente hace la introduccion del proceso de atencion al usuario, resaltando que la vigencia
2020 present6 un comportamiento diferente debido al impacto de la pandemia en la prestacion
de los servicios.

Se realiza la presentacion de los aspectos relacionados con la satisfaccion de los
usuarios por parte de la Lider del Sistema de Informacién al Usuario (SIAU) GIOVANNA DIAZ,,
quien informé sobre:

- Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas durante las
ltimas dos (2) vigencias
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MBIA CONTIGO

ATENCION AL USUARIO

COMPARATIVO POR TIPO DE PQSF

w2019 ®2020
t 34.7%

- ‘ 57.9%

ess% J
' ) i l

PETICIONES SUGERENCIAS FEUCITACIONES

i

- Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion presentadas en dichos periodos.

Se evidencia el impacto al comparar las dos vigencias, explicando el incremento de las

peticiones de atencion por pandemia y la disminucién de sugerencias y felicitaciones por la
misma causa.

8 \linavicencie

CAMBIA CONTIGO

COMPARATIVO ANALSIS CAUSAL PQSF 2019-2020

{} 10.18%
131 81%

220

@ 40.81% @ 52.72%
- 55 | 10.18%

Dificultad para solicitud de Atencién Usuario agresive  Barreras de acceso
obtener cita inf cid desh izad al servicio

w2019 = 2020
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- Se describen los mecanismos de atencién prioritaria (estrategia usuario notable)
para personas con derechos a atencion prioritaria o preferencial, gestantes,
discapacitados y adultos mayores

\illavicencie

CAMBIA CONTIGO

MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA

Villavicencig
Catiemoideia Cudad

RESOLUCION NUMERO 180
(Del 05 de Mayo de 2014) -

“Por medio de la cual se modifica la resolucién 403 del 19 de noviembre de 2013
referente a la politica de Atencion Priorizada de la Empresa Social del Estado del
Municiplo de Villavicencio®

- Informe de las encuestas de satisfaccion, las cuales se realizan de manera mensual
y plan de mejora implantados o en curso a partir de las deficiencias detectadas en la
Atencioén al usuario, evaluando la satisfaccion con 93%.

| \inavicencie

MBIA CONTIGO

ASOCIACION DE USUARIOS
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SATISFACCION DEL USUARIO

m 2019 m2020

B \inavicencie

CAMBIA CONTIGO

CUADRO RELACION DE AGENDAS

E INASISTENCIA PYP.

ABRIL-DIC
AGENDAS /INASISTENCIAS PROGRAMAS PYP 2020
CITAS AGENDADAS 38.468
PACIENTES INASISTENTES 11.241
CITAS CUMPLIDAS 27.227

Se refuerza el tema del agendamiento de citas a través de call-center (donde tenemos
una oportunidad de tres dias desde el momento en que se solicita la cita hasta el
momento en que se agenda), y se aprovecha el espacio para indicarle a la comunidad
gue la INASISTENCIA A CITAS PROGRAMADAS genera que otro usuario no pueda
acceder al servicio, por lo cual se recuerdan los canales de comunicacion de la ESE
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CANALES DE COMUNICACI(_)I}_I

BUZON DE
SUGERENCIAS.

SUGERENCIAS.

SEDE

@ ADMINISTRATIVA:
6614100 EXT 103.

LINEA CANCELACION
CITAS 018000915534 Y
6629669

@ VENTANILLA UNKA. .

§ \inavicencie

CAMBIA CONTIGO

CANALES DE COMUNICACI{)I}_I

PAGINA WE:
WWW.ESEDEVILLAVICENCIO.GOV.CO

CORREO ELECTRONICO:
. CONTACTENOS@ESEDEVILLAVICENCIO.GOV.CO

@ REDES SOCIALES:

@ESEVILLAVO o @ESEVILLAVO

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO VLLAVIENCD

Se finalizan las presentaciones de los informes correspondientes a la
Rendicion de cuentas y se comparte un video como homenaje a los
trabajadores de la salud quienes han venido enfrentando la situacion generada
por la pandemia por covid-19.
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4. RETOS GESTION 2021

El gerente manifiesta los nuevos retos para el afio 2021, donde el programa
nacional de vacunacion es una de las necesidades a las cuales la ESE DE
VILLAVICENCIO deberé dar respuesta.

RETOS 2021

La Jefe Jimena Velasco, junto con el Gerente comentan que la ESE DE
VILLAVICENCIO en este momento es una de las entidades que mas personas se
propone vacunar, por lo cual todos los esfuerzos se concentran en esta tarea.

Bl \linavicencie

VACUNACION COVID-19
UN PROPOSITO DE CIUDAD
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VACUNACION COVID-19

UN PROPOSITO DE CIUDAD

D Wi
VACUNAS DEL

DOSIS MUNICIPIO

La Jefe Jimena Velasco, indica que el CEMI, como centro de atencién exclusivo ha sido
un gran logro de esta administracion y que uno de los retos es continuar atendiendo a
las maternas y recién nacidos, lo cual se ha ido incrementando desde su inicio

B8 \linavicencie

CENTRO ESPECIALIZADO
MATERNO INFANTIL

Numero de partos atendidos

PARTOS ATENDIDOS
A

I I I ‘ VIGENCIA2021
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C

FORTALEC

“EL PARTO ES LA UNICA CITA A CIEGAS EN LA QUE
PUEDES ESTAR SEGURA DE QUE CONOCERAS AL
AMOR DE TU VIDA”. ANONIMO

El parto humanizado como un evento que reune a la familia, permitiendo el ingreso de
acompafiante en el momento del nacimiento del bebé donde se resalta el compromiso
de la entidad con la seguridad del binomio madre-hijo.

5. INTERVENCION PARTICIPANTES RENDICION DE CUENTAS

Para continuar con el orden del dia, la moderadora indica que se ha realizado
la verificacion correspondiente por medios electrénicos y da lectura de varios
comentarios sobre la Jornada publicados en el Chat Virtual.

Inicia con la lectura a las preguntas que se realizaron por el Chat e invita al
equipo directivo a prepararse para resolver las inquietudes y preguntas
presentadas por los asistentes.

A continuacién, se presenta el informe de la actividad presentada en el
Facebook Live y en el Chat durante la Jornada, al igual que las preguntas y los
resultados consolidados de la encuesta aplicada durante la transmisién en vivo:
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6. INSCRIPCION ASISTENTES RENDICION DE CUENTAS

Al iniciar la transmisiéon en vivo por Facebook Live, se presentd un link que
direccionaba al formulario de inscripcion a los participantes de la rendicion de
cuentas:

Empresa Social del Estado Villavicencio
-Link de asistencia. Los invitamos a registrarse
https://forms.gle/eHb3HNrvV2imWR1cx5

(] 06

Empresa Social del Estado
Villavicencio transmitié en
vivo.

#Envivo®| Rendicion de cuentas
vigencia 2020. Conoce toda la...
#Envivo@)| Rendicion de cuentas vigencia

2020.

Ver mas

@O 1 224 comentarios 1,1 mil reproduccione:

o Megusta (D Comentar > Compartir

\illavicencie

CAMBIA CONTIGO

Comentarios
M

Empresa Social del Estado
Villavicencio

Oculta

as relevantes »

Link de asistencia. Los invitamos

a registrarse

https;//forms.gle/eHb3HNIV2im

WR1cx5

DOCS.GOOGLE.COM
Formato de lista

Me gusta - Responder -3 ser

Este formulario fue diligenciado por 276 personas, la relacion se describe en la tabla siguiente:

Marca Documento Namero
temporal | Nombrey apellidos | deidentidad Entidad Cargo telefénico Correo electronico
Marca Nombre y apellidos Documento de [Entidad Cargo Numero|Correo electrénico
temporal identidad telefénico

7/8/2021Viviam Morales Laguna 1121881425 3133223591
15:14:01
718/2021Elkin Herley Romero 1121863721ESE MUNICIPAL IAUXILIAR 3102905345lelkinromerom85@hotmail.com
15:14:16Mosquera ILLAVICENCIO IADMINISTRATIV

o
7/8/2021|Fabian Ricardo Rey 17421832[Ese municipal lAuxiliar area de 322 4017500/Chiquirey77@gmail..com
15:14:20Guerrero illavivencio la salud
7/8/2021Vanessa Arteaga 1121919723Empresa Social del  [Contratista Apoyo 3504615875julivane100608@gmail.com
15:14:22 Estado Oficina

Planeacion y

Calidad
718/2021)Ana Carmenza Yucuna 1121201928Kiosas Servicios 3105529595|Anitacarmenza2228@hotmail.c
15:14:25Matapi generales om
7/8/2021jjorge enrique prieto 17.349.571lempresa social del  [auxiliar 3123869698jjorgeprieto0331@hotmail.com
15:14:25hoyos estado del municipio [administrativo

de villavicencio

7/8/2021Jenny vaca coronado 40342947|Ese municipal de odontologa 3123924748Jennyvacaco@gmail.com
15:14:26 illavicencio contratista
7/8/2021Juan de Dios novoa 3276315[Damasco seguridad |G. Seguridad 3185974794Juannovoa09@gmail.com
15:14:27/moreno
7/8/2021Johana Paola sosa 1053606243|Ips esperanza lAux area de la 3107579114Nanita_88@hotmail.es
15:14:38cuervo salud
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7/8/2021MANUEL RICARDO 1122649213 ESE MUNICIPAL DE |Aux. 3112738250green_dayxii@hotmail.com
15:14:46/0RTIZ BELTRAN VILLAVICENCIO IAdministartivo G-1

7/8/2021Karen Lorena cano 1121929017|Ese municipal ips Servicios 3174278930Karen-ayala-
15:14:55|quiroz porfia generales murcia@hotmail.com
7/8/2021|Claudia Cruz 35524825 3102093289(Clauhcbh@hotmail.com
15:14:58

7/8/2021|Laura Vanessa Pefia 1122652839ESE MUNICIPAL DE [Enfermera 3142919768lautoy@hotmail.com

15:15:05Pefia IVILLAVICENCIO

718/2021Marisel Giraldo murillo 40436328/Gestion y procesos  |Operadora call- 3134293894Marygiraldo72@hotmail.com
15:15:25 Integrales center

7/8/2021Dumar José Ovalle 74352808|Centro de salud Guarda de 3176358931 dumitarll@gmail.com
15:15:25gaitan Barzal seguridad

7/8/2021Edwin Velasquez 1121842097|Centro de salud Guarda de 3227874673edwinvelasquezgl1988@gmail.c
15:15:29/Gallardo Barzal seguridad om

7/8/2021Ligia yohanna saldafa 1115913257|Ese municipal Coordinadora 3203421639Y ohanita27@hotmail.com
15:15:30[sequera callcenter

7/8/2021

lAlexandra apolinar

40442353

Gestion y procesos

Opeeadora Call

3212474003

geidy_alexa@hotmail.com

15:15:30morales integrales center
7/8/2021]Lizeth Liberato Loaiza 1121938067|Gestion y Procesos  [Operadora Call 3204836612|Lizethliberato96@gmail.com
15:15:31]] Integrales SAS Center
7/8/2021/ANA MARIA VARGAS 21189920 3118451619anamariavargasc7@gmail.com
15:15:32ICARDONA
7/8/2021CECILIA GARZON 40386492[EMPREA SOCIAL IAUXILIAR 3124604347CHECHIGARZON@HOTMAIL.
15:15:36ESPINOSA DEL ESTADO DEL |ADMINISTRATIV COM

MUNICIPIO DE O Il

ILLAVICENCIO
7/8/20213hon Fernando Escobar 94524785|Ips el Recreo Guarda de 3229136436|.f.escobar@hotmail.com
15:15:40Villa seguridad

Damasco

7/8/2021Daniela Alejandra Suta 1193590240Gestion y procesos  [Operadora Call 3235776215Danielasuta4@gmail.com

15:15:45/Patifio integrales SAS center
7/8/2021}Angelica Mateus 1121891312 3118642969anglikmr@hotmail.com
15:15:47Ramirez
7/8/2021/CESAR RICARDO 86061040|Secretaria Municipal [Médico 3114755462icardrojas_104@hotmail.com
15:16:00ROJAS ROJAS de Salud eterinario
718/2021JAIRO ANDRES 79860412ESE MUNICIPIO DE |Auditor Cuentas 3132870549Auditoriamedica@esedevillavic
15:16:10MUNOZ VIZCAINO IVILLAVICENCIO Médicas lencio.gov.co
7/8/2021}Aurora Castrillon 40440307[Empresa Social del  |Profesional 3213720398@auroracamor@hotmail.com
15:16:22Morales Estado del Municipio |[Universitario -

de Villavicencio
7/8/2021/Andres Felipe 1121949656[ESE MUNICIPAL FACTURACION 3112506544aquimbaya97@gmail.com

15:16:24|Quimbaya Higuera
7/8/2021Edwar Venecia 1042427957Morichal Guarda 3227655686\veneciafloril0@gmail.com
15:17:02
7/8/2021Jasmith Alicia Caicedo 40398839Ese municipal de lAuditora pyp 3112507165/Auditoria_pyp@esedevillavicen
15:17:16Ramirez illavicencio cio.gov.co
7/8/2021/Angie Milena Caviedes 1121909349Ese municipal de Odontologa 3132254349Milecasu@hotmail.com
15:17:19SUAREZ illavicencio
7/8/2021ALVARO SALAMANCA 80125611DAMASCO DIRECTOR DE 3202678050pperacionesdamascoseguridad
15:17:45MOYANO SEGURIDAD LTDA |OPERACIONES @hotmail.com
7/8/2021Ruth catafio orjuela 404.202.020Ese Mpio Vcio Contadora 3105606238ruthjd10@hotmail.com
15:17:49
7/8/2021Sanchez galindo Jose 6031620[Ese municipal Guarda 3157173012{Joseosg09@gmail.com
15:18:25
7/8/2021Beller Daza talero 86066460Damasco seguridad [Jeje de 3102762487pellerdaza9@gmail.com
15:18:30 Ltda operaciones
718/2021Astrid cafiizares castilla | 1094321446Materno infantil cemi |Guarda de 3106002764Soydigitalastrid@gmail.com
15:18:56 seguridad
7/8/2021)SANDRA MILENA 40442027[ESE VILLAVICENCIOPROFESIONAL 3112061706jturcy77@hotmail.com
15:19:450R0OZCO BUITRAGO UNIVERSITARIO

|

FACTURACIONN
718/2021Mireya cardona leiva 35263813Materno infantil IAuxiliar de 3125918087|mireyacardonamc56@gmail.co
15:20:05 servicios jenerales| m
7/8/2021mery johana terreros 40342939empresa social del |aux de enfermeria 3133347614Alexanderdanis@hotmail.com
15:20:17romero estado del municipio

de villavicencio

718/2021|Fredy Herney Baquero 86055710 Damasco Seguridad |Guarda de 3138980980[fh.kadmiel@gmail.com
15:20:27|Rojas Seguridad
7/8/2021CHedid Enrique 72201115ESE Municipal de Bacteriologo 3114013850/cheenrig@hotmail.com
15:21:36|Rodriguez Feria illavicencio
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718/2021jeydi viviana becerra 1116780504|ese municipal odontologa 3134036585|leidybecerra8@hotmail.com
15:21:43mora illavicencio
7/8/2021)Andrés carrillo tejeiro 1121878693Ese municipal IAuxiliar 3118914462andresrocker-91@hotmail.com
15:22:01 illavicencio administrativo
7/8/2021/ALEJANDRA 1121867861ESE Municipio de IApoyo Contable y 3208493797[financiera.esevillavicencio@gm
15:22:12PENAGOS \Villavicencio ffina ciero ail.com
7/8/2021Ruth mendez 40400445|Ese municipio de IAuxiliar 3103457991jmaritzamendez0319@gmail.co
15:22:43 \Villavicencio IAdministrativo i m
7/8/2021Nancy oveida Duarte 40385338|ps Porfia, ese IAuxiliar de 3204820713nancyduarteherrera@gmail.co
15:22:53Herrera municipal enfermeria m
7/8/2021José Antonio Cruz 86051883 Damasco Seguridad |Asistente 3214407092joseantoniocruzgarcia760818@
15:22:59Garcia Ltda operaciones outlook.com
7/8/2021|LUIS FERNANDO 79978415ESE VILLAVICENCIOAUX DE 3103433401LUISFER0418@HOTMAIL.CO
15:23:00RODRIGUEZ FACTURACION M
RODRIGUEZ
7/8/2021/Ana Maria Rojas 1121858640[Ese Municipal JAux 3213675809Marian.8918@gmail.com
15:23:10 IAdministrativo |
718/2021Nelson lopez martinez 86005737|Ese municipal lAux. Facturacion 3107509289Neloma77@hotmail.com
15:23:15 illavicencio
718/2021Ingrid. Yurany Quevedo 40343007|Ips Barzal lAux. Odontologia 3219446734|Yuramatis@hotmail.com
15:23:39/Castro
7/8/2021Marcela Edith Velandia 46677748Ese municipal Bacteriologa 3133763107|marcelavelandiasalazar@gmail
15:23:43Salazar .com
7/8/2021Carlos humberto lopez 86008103ESE aministrativa Guarda de 3219037601 |carloshumbertolopez8600@gm
15:23:55/echeverry seguridad ail.com
718/2021Consuelo Azabache 40396467|[ESE Municipal Profesional area 3115451388|cartera@esedevillavicencio.gov|
15:24:09/0rtiz cartera .CO
7/8/2021Carolina Osorio Salazar| 1121863350|Gestion de procesos |Operadora 3233224634|Carolinaosorio1722@gmail.co
15:24:58 integrales m
7/8/2021}Alexandra liscano 52856295[ESE barzal Higienista oral 3134421674jalejoalex_9@hotmail.com
15:25:01chavarro
7/8/2021|Diana Clavijo 35264549/Gestion y Procesos  [Operadora 3105859480dicaclama@gmail.com
15:25:04 Imtegrales
718/2021miryam soraida 1121838257fios servicios 3222411393 miryamsoraida257 @hotmail.co
15:25:10/quinchoa generales m
7/8/2021Johan Sebastian 1122655300[Ese municipal \Vigilante 3115638769[1999calderonjohan@gmail.com
15:25:16/Calder6on Castafieda
7/8/2021JHECTOR DANILO 1121942902EMPRESA SOCIAL [FACTURADOR 3132054537HDANILO0226 @GMAIL.COM
15:25:25VARELA ALFONSO DEL ESTADO DE
ILLAVICENCIO
7/8/2021JENNY GONZALEZ 35260257EMPRESA SOCIAL [SUBPROCESO 3164548504jennycitapg@gmail.com
15:25:40LEIVA DEL ESTADO DE
FACTURACION
7/8/2021}Angelica alarcon 40340224|Ese municipal IAuxiliar 3162593730Nancya.1840@hotmail.com
15:25:44 facturacion
7/8/2021JULIETH BONILLA 1072657058/Gestion procesos Facturador 3142760089julietha.30@hotmail.com
15:25:48
7/8/2021Didian Alejandro 1121865701Ese Recreo Guarda de 3103660477|aejandrohincapieurrego@gmail
15:25:57Hincapie Urrego seguridad .com
7/8/2021Linda Yisela Garzon 1122651980/CEMI Servicios 3102436520|indagarzon95@gmail.com
15:25:58Santos Generales
718/2021Uriel castro nieto 86048379Empresa social del  |Auxiliar 3124650814urielcastro0260@gmail.com

15:26:54

Estado

administrativo

7/8/2021

Jorge fernando Baez

86046478

Damasco seguridad

Coordinador

3176067108,

Ferchobaez41@ gimall.com

15:26:59martinez Itda puestos publicos
7/8/2021DEIBER ANDRES 1120364833Empresa social del  [Facturador 3145007211jandresalud31@gmail.com
15:27:08ESPINOSA AVILA Estado de
illavicencio

7/8/2021Marcela Cerinza murcia 30083395|Ese municipal Profesional 3143727036/sistemas@esedevillavicencio.g
15:27:59 universitario ov.co
7/8/2021urielcastro0260@gmail. 86948379Empresa social del  |Auxiliar 312465084urielcastro0260@gmail.com
15:28:04/com Estado administrativo
7/8/2021BRAYAN STEVEN 1006875245ESE MUNICIPAL DE [SUBPROCESO 304524447 1prayangalviz9085@gmail.com
15:28:34GALVIZ IVILLAVICENCIO DE

FACTURACION
7/8/2021Delia lugo peralta 40265966Materno infantil cemi |Servicios 3125958252Delialugop@hotmail.com
15:28:42 generales
7/8/2021Claudia Patricia padilla 40438894|Ese municipal Servicios 3224783199(c.pateiciapadillal974@gimail.c
15:29:13 generales om
718/2021Neida Zunith Cstafio 1121829952Ese Municipal Odontologa 3138081122|neidacastano@hotmail.com

15:29:14

Guzman
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7/8/2021})Ana Carolina mojica 40331677|Ese barzal Enfermera 3112222237|Pypbarzal@hotmail.com
15:29:35\Velasquez
7/8/2021Mbnica Morales Herrera 40446872ESE Municipal De IAuxiliar de 3214866338
15:29:45 VILLAVICENCIO servicios

generales
7/8/2021/AMANDA MENESES 32876892[ESE MUNICIPAL DE |AUXILIAR 3133295888amandamp45@hotmail.com
15:29:54PIMIENTO \VILLAVICENCIO IADMINISTRATIV

O
7/8/2021)Luz Adriana Marin 40327672|La Reliquia Oficios varios AR uz372020@gmail.com
15:30:00G6mez
7/8/2021Sandra consuelo rico 40392501 ips esperanza ese [Enfermera 3052662470Sandraricoramirez@gmail.com
15:31:35ramirez municipal de

illvicencio
7/8/2021)Angie Daniela Gémez 1234792324 Facturacion 3184233916|Danielal201gm@gmail.com
15:31:51]Montoya
7/8/2021Maryuri catalina lugue 1121827126|Ese municipal IAlImacenista 3138561150(Catakarol@hotmail.com
15:31:55(carrillo
7/8/2021Ximena Velasco 1121907469Ese municipal de Profesional de 3128816669ximena.velasco2019@gmail.co
15:32:08Hernandez illavicencio apoyo gerencia m
7/8/2021Camilo Cafiaveral 1121833585[Empresa Social del  [Contratista 3022902971|Camilocanaveral@hotmail.com
15:32:17| Estado del Municipio
de Villavicencio

7/8/2021Giovanna Diaz 40441669Ese Municipal Profesional 3183882428mardagio41l@gmail.com
15:32:23 universitario
7/8/2021)Andrea cardenas ardila 52464205[Ese municipal de Facturador 3115336998landicard@hotmail.com
15:32:28 illavicencio
7/8/2021Consuelo Estrada 52726735 3112096627|consuelo0510@gmail.com
15:32:34
718/2021jLuz Adriana Malaver 51898892Ese de Villavicencio |Auxiliar de 3188660659|luzadrianamg7777@hotmail.co
15:32:34Galindo Enfermeria centro m

de salud

Esperanza
7/8/2021Daniel hernandez 1121892990[Ese municipal Contratista 3209030820/dhg1933@gmail.com
15:32:42
7/8/2021)Yindry yirleza castro 1121873888|Gestion y procesos  [Auxiliar de 3232412036)yindrycastrorivera@gmail.com
15:32:58Rivera integrales sas enfermeria
718/2021Anyi Yulieth Alonso 1121928403Ese municipal IApoyo 3102443338Angie.alonsob@gmail.com
15:32:59blandon subgerencia

administrativa

7/8/2021Juan de Dios novoa 3276315Damasco seguridad |G. Seguridad 3185974794{Juannovoa09@gmail.com
15:33:02
7/8/2021Sonia Dominguez 40401956 ESE MUNICIPAL lAux. Adtivo Grado 3115924782soniad1102@hotmail.com
15:33:12Hernandez 1l
7/8/2021)Ana milena loaiza trejos 30411085ESE MUNICIPIO DE |APoyo 3118507885|loaizamile5@gmail.com
15:33:24 IVILLAVICENCIO subproceso de

cuentas médicas
7/8/2021]Luz elidia leal delgado |CC112182489 |Particular Enfermera 3126763177|Leld_86@hotmail.es
15:33:29 7
7/8/2021Mauricio Camacho 1006856478|Ips esperanza Guarda de 3105657420maurio87camacho@gmail.com
15:33:30Hernandez seguridad
718/2021César Enrique Villar 86088835|Periodista Periodista 3145022160|/Cesarvillar_80@hotmail.com
15:33:31|Rojas
718/2021}Angélica Alfonso 40392036/Cajacopi lAsociacion de 3208460587
15:33:32 usuarios
7/8/2021Tatiana Rubio 1121877231|Ese municipal Técnico cartera 311 2745489tatis7821@hotmail.com
15:33:33
7/8/2021Jaime Enrique Barbon 79574917|Ese municipal de IJApoyo cuentas 3016900259je130271@gmail.com

15:33:35Diaz illavicencio médicas
7/8/2021Alejandro Rincén 1121847110[Ese municipal Odontologo 3102530401}Alejorojo888@hotmail.com
15:33:45 general
7/8/2021)Yeimy Carolina 1121834572[Ese municipal Enfermera 3134281765Vataan0924@gmail.com
15:33:54|Rodriguez
7/8/2021|Edith nury monastoque 51815643Empresa social del  [Odontologa 3104880055edithnury123@gmail.com
15:34:04fforero estado del municipio

de villavicencio
7/8/2021Maria Asencion Vallejo 40436662Ese municipal de IAuxiliar 3112202101 mariavallejo2011209@hotmail.
15:34:16/Beltran illavicencio administrativo com
7/8/2021Francelina carrillo Diaz 40392473Ese municipal IAuxiliar de 3112457255Flacacarrillo1400@hitmail.com
15:34:21] odontologia
7/8/2021}Alejandro Garzén 1121844240Ese Villavicencio IAdministrativo 3123222671 sierrall?.eaglel@gmail.com

15:34:37

Charris
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718/2021)Luz Adriana Marin 40327672|La Reliquia Oficios varios 3223125690|Luz372020@hmgil.com
15:34:37|G6mez

7/8/2021)luz belly Riafio Pardo 40187302Centro de salud 12  |Servicios 3133239112]uzbelly302@gmail.com
15:34:43 octubre generales

7/8/2021Maira alejandra Diaz 1121891558Centro de salud Servicios 3218133808mairaalejandradiaz31@gmail.c
15:34:46|Ledn esperanza generales om

718/2021Rocio del Pilar soler 51949347|Ese municipal de IAuxiliar de 3204188137|rociosolermora01@hotmail.co
15:34:49Mora illavicencio Odontologia m

718/2021Juan manuel rivera 1072651645Ese municipal Guarda seguridad 3194720051 Riverjuanl0pan@gmail.com

15:35:14calderon

7/8/2021|Carlos Ariel Correa Gil 86042180 Independientes 3134422822|Carlitos1973@hotmail.es
15:35:16

7/8/2021Tatiana Castafieda Cruzl 1024529824|Ese municipal IJAux servicios 3232409315tatianacastanedal84@gmail.co
15:35:21] Generales m

7/8/2021Amelia Tereza Berdugo | 1121927093/Gestion y procesos |Apoyo almacén 3127281314jamelia.berdugo@gmail.com

15:35:38/Sarmiento integrales SAS
718/2021Genny Carolina Potes 52911436|Ese popular Odontologo 3103314166|Caropotesladino@hotmail.com
15:35:43Ladino
7/8/2021Judith Electra Valencia 34515672|.P.S. RECREO IAuxiliar de 3143082745|udithvalencia36@hotmail.com
15:35:49Rosales Laboratorio
Clinico

7/8/2021Beatriz campos 40399066(Kios. Ese municipal [Servicios 3014518490/camposbetty2560@gmail.vom
15:35:52 generales
7/8/2021Natalia Andrea Vargas 40333448ESE Municipal de Odontdloga 3103454019natalia_vargas18@hotmail.com
15:36:06/Acosta illavivencio
7/8/2021Belladeniz Puertas 40443117|Cofrem Docente 3103365917Belladenis77@gmail.com
15:36:32Duran
718/2021LUISA FERNANDA 1121952182|GESTION Y IAUXILIAR DE 3217959204|Luisamau-25@hotmail.com
15:36:33RODRIGUEZ DIAZ PROCESOS ENFERMERIA

INTEGRALES SAS
718/2021|Loida diaz prieto 1122648236|Gestiones y procesos |Auxiliar 3222944507|Loisgdiaz11@gmail.com
15:36:55 facturacion
7/8/2021Pablo andres preciado 1070945974|Ips popular Guarda de 3012163602Andrespreciado2405@gmail.co
15:37:08[castro seguridad m
7/8/2021JENNY PAOLA 35264742[ESE MUNICIPAL DE |Auxiliar 3132565703Jeparopel23@gmail.com
15:37:27RODRIGUEZ PERALTA IVILLAVICENCIO IJAdministrativo
7/8/2021Bianca Mayerly 1120503062/Gestion y procesos  [Operadora call 3222352647|santyamaya0617@gmail.com
15:37:57|Sanchez Ariza integrales center
7/8/2021Gabriel Alejandro Duran| 1121824204|Ese municipal de Odontdlogo 3132890953jalejodurantoledo@gmail.com
15:38:30[Toledo illavicencio
7/8/2021Maria Paula Del Rio 1119892933 ESE MUNICIPAL auxiliar de 321398281|Paulajaramillofc@hotmail.com
15:38:39Jaramillo odontologia
7/8/2021Jose eduardo ramos 1121888145Damasco seguridad |[Guarda de 3162781826Jotasramos240915@hotmail.co
15:39:12peltran Itda seguridad m

718/2021
15:39:17

LUISA FERNANDA
CLAVIJO
BOHORQUEZ

40442538

ESE MUNICIPIO DE
ILLAVICENCIO

BACTERIOLOGA

3176500372

luisacla29@gmail.com

7/8/2021Sandra consuelo rico 40392501|IPS esperanza Enfermera 3052662470)sandraricoramirez@gmail.com
15:39:42ramirez

7/8/2021|Luz Stella Maldonado |[Cc60330859 |E.s.e Municipal de  |Odontologa 3012069404jmona_2606@hotmail.com
15:39:53Mosquera illavicencio

7/8/2021Natalya milena Chaves 1018415035[Ese municipal IAsesor juridico 3134650993natalyachaves@hotmail.es
15:40:21|Rodriguez

718/2021MARTHA ISABEL 40438088Empresa Social del  |Auxiliar 3118828887|maisgugi69@gmail.com

15:40:37|GUATIVA GIRALDO Estado Municipio de |Administrativo |

\Villavicencio
7/8/2021Jenny Alexandra Ladino| 1.121.909.905Ese municipal Facturadora 3124381066Jennyladino2303@hotmail.com
15:40:38Hernandez
718/2021Yeraldine martinez rios 1010197859Kios IAux servicios 3505369650/martinezriosyeraldine@gmail.c
15:40:56 generales om
7/8/2021Johan Jesus Gémez 1110460500[Ese municipal Ingeniero 3158559739ohan107 @gmail.com
15:41:16\Villarraga
7/8/2021Jorge Isaac Aguilar Cc88136180 |E.se municipal de Medico 3005520204 casmeta@gmail.com
15:41:20[Sanchez \Villavicencio
7/8/2021Ckara Aminta Ayala 40381903 Empresa social del  |Auxiloar Admin | 3103342774 cayatu01l@hotmail.com
15:41:28Trujillo estado de

\Villavicencio
7/8/2021Sandra Patricia 52083423 ESE Municipal Lider SST 3213965746/sandra70611@hotmail.com
15:41:46/Sanchez Pefia
7/8/2021|Sayda Stefania Diaz 1121914580|IPS esperanza Estudiante 3052662470sandraricoramirez@hotmail.co
15:42:28ico derecho m
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718/2021William alexander 1006688606|Ips reliquia \Vigilancia 3014553585/Quinteroalexander735@gmail.c
15:42:32quintero florez om
7/8/2021)Yimer torres valleo 1120925961|Ese municipal Guarda de 3142805094|Yitovatorres1994@gmail.com
15:43:52 seguridad
7/8/2021Martha Isley Parrado 51947775Empresa Social del  [Bacteriéloga 3123778090martica.parrado@gmail.com
15:43:52|Guevara Estado de

Villavicencio
7/8/2021José Bernardo Guativa 17345732[Esperanza Médico 3103033645bernardoguativa@gmail.com
15:43:52/Giraldo
718/2021Marly camacho 40325856|IPS esperanza lAux de enfeeria 311471284Marlon.camacho@hotmail.com
15:44:02
718/2021)Yésica Paola Gonzalez 1045508126[Empresa social del  [Auxiliar Siau 3105286008|paonicol-2@hotmail.com
15:44:08Montiel Estado
7/8/2021Jhon esneider reina 1118197596/Ese municipal Guarda d 3013558826[reinaquevedojhon040692@gm
15:45:15 seguridad ail.com
7/8/2021/Ana Carmenza yucuna 1121201928Centro de salud Servicio generales| 3209760030Anitacarmenza2228@hotmail.c

15:45:18

Matapi

Esperanza

om

718/2021José Antonio Palma 7716876 3213497938Ingepalma7@gmail.com
15:45:47|Bacca
7/8/2021Diana Viviana Amaya 1121839101Gestion y Procesos [Facturadora 3123591675|/dianaroa88@hotmail.com

15:45:53/Carrasco integrales SAS
7/8/2021Maria Aurora Garavito 21191122ESE MUNICIPAL PROFESIONAL 3104766238|psicologaurorita@hotmail.com
15:46:11|Mojica TALENTO

HUMANO
7/8/2021Martha Lucia Cafaveral 40389199|Ips Esperanza IAuxiliar en el area 3205772239|lucia-cana. 69@hotmail.com
15:46:31] de la salud. 1
7/8/2021Deivy Romero Alarcon 1006866065 Estudiante 3142730863Deivyyoban349@gmail.com
15:46:35
7/8/2021DANIELA CASTRO 1121934823EMPRESA SOCIAL [SUBPROCESO 3138834345/daniguzman08@hotmail.com
15:46:38GUZMAN DEL ESTADO DE

FACTURACION
7/8/2021|Leidy Viviana trujillo 1120365903Empresa social del  [Secretaria 3115370445]adytru.1991@gmail.com
15:46:42jgaravito estado municipio de

\Villavicencio

7/8/2021Nubia Esperanza 40396268|Ese Municipal IAuxiliar 3202913198nuesla02@hotmail.com
15:46:50/Lavacude illavicencio IAdministrativo
7/8/2021Nohemy Chala 21178932Empresa Social del  |Aux. Area Salud 3115259093|Laurita82008@hotmail.com
15:47:07| Estado
7/8/2021Ednna Mariani 40188969ESE Municipal Profesional PIC 3133777392ednnamariani1981@gmail.com
15:47:20/Cespedes Aguilar
7/8/2021Ency Yaneth baquero 30080063|Ips esperanza IAuxiliar de 3132635205|Yanethbaquero123@gmail.com
15:47:29valencia enfermeria
7/8/2021|Sonia Bibiana 40371279Ese municipal Enfermera 3133679008isobife@hotmail.com
15:47:40Fernandez
7/8/2021Claudia Patricia 24645883 0DONTOLOGIA IAUXILIAR DE 3115963955|claupatice1209@hotmail.com
15:47:49Rodriguez Garcia ODONTOLOGIA
718/2021William Alexander 88278032Damasco seguridad [Guarda de 3163662618jalexpe.15@hotmail.com
15:47:54|Pefiaranda Rozo seguridad
7/8/2021Libia Patricia Acosta 40379937|Ips porvenir IAuxiliar area salud 3105503095|libia_p_g@hotmail.com
15:48:04|Quintero
7/8/2021|Leonor Medina araque 40384887|Ese municipal IAux area salud 3139391509Duvaalexander @hotmail.com
15:48:14
718/2021Yenifer Paola Robayo 52815471ESE Minicipal IAuxiliar de 3102467774jje-nipa@hotmail.com
15:48:19Diaz Enfermeria
7/8/2021Franquelina Rivera 40371002ESE Municipal IAuxiliar 3102343729[Franquita7@outlook.com
15:48:23Hernandez Enfermeria
7/8/2021Mirella infante ibarra 40341269|Porfia laboratorio IAuxiliar de 3124039174mireya -25@hotmail.com
15:48:29 clinico laboratorio clinico

7/8/2021

[Tatiana Castafieda Cruz

1024529824

Ese municipal

JAux servicios

3232409315

tatianacastanedal84@gmail.co

15:48:35 Generales m

7/8/2021Diana lucia Burgos 40395001|Ese municipal Precidenta liga 31385464 75dianaluciaburgos@gmail.com
15:48:57| usuario

7/8/2021Maria Elena Correa 40.377.196|IPS Porfia Bacteriologa 3212041324mariaelenal666@yahoo.com.c
15:49:00Palomino o

7/8/2021Tanya Lucero Cortes 4038084 1|Secretaria de Salud [Secretaria de 3114403751 slaud@villavicencio.gov.co

15:49:21|Gobzalez Muniicpal Despacho

7/8/2021|Esperanza Ramirez 40389329Ese Enfermera 3213601542)Ambulancias.esedevillavicencio
15:50:24 @gmail.com

7/8/2021Guzmén Eduardo 8734646[Ese Medio 3134967194evergararomero@yahoo.com
15:50:39\Vergara romeros municipal..popular

7/8/2021Zulma lara 1121819861|Ips porfia IAux de 3213703084{Zujulamal9@hotmail.com
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15:51:19 Odontologia

7/8/2021Javier amortegui 19458944[ESE MUNICIPAL DE |Odontologo 3153274568Javiamortegui@yahoo.es
15:51:24martinez VILLAVICENCIO

7/8/2021lORLANDO 17335576PRODESIONAL IASESOR 3214533521 orlandor.1966@hotmail.com
15:53:39RODRIGUEZ CHAVEZ INDEPENDIENTE

718/2021Jeyni Alejandra 1121831394[Ese recreo Servicios 3506208145)yeinycardenas3122@gmail.co
15:53:58/Céardenas generales m

7/8/2021}Alexandra oyola 1121852965Ese Servicios 3102358768jalexytaycp@gmil.com
15:55:34 generales

7/8/2021}Aleyda cafaveral parra 40372938Ese municipal Medico 3112194080canaveralparraaleyda@gmail.c
15:57:35 om

7/8/2021Maria libia garcia saenz 21239830\Va porfia farmacia  |Auxiliar de 3124198607|Libis1912@hotail.com
15:58:01] enfermeria

718/2021Maritza Ardila Jaramillo 40188428|Centro respiratorio  [Servicios 311523951 2jardilajmaritza@gmail.com
15:58:36 Carlos nieto generales

718/2021|Luis Fernando bejarano |1 113 308 596 |29 afios Coordinador 3133809851 |Luisfer-be92@hotmail.com
15:58:41Jrojas

7/8/2021Hernandez Luis Alfredo | 1123114075|lps recreo Guardar de 3212716332|Lh980059@gmail.com
15:59:02 seguridad

7/8/2021ALISDEY SOLORZANO 30081626/[ESE MUNICIPAL AUXILIAR DE 3118064778ALISYCOQUIN@HOTMAIL.CO
15:59:20 ENFERMERIA M

7/8/2021Noralba parada daza |40 378141 Ese municipal aux enfermeria 3138573792|Noralbilla22@hotmail.com
15:59:26 illavicencio

718/2021Maritza Ardila Jaramillo 40188428|Centro respiratorio  |Servicios 311523951 2jardilajmaritza@gmail.com
16:00:18 Carlos nieto generales

7/8/2021VIvian Gimena 40328386[Ese municipal de Lider centros de 3112878020|Gonzalez_gimena@hormail.co
16:01:09Gonzalez Delgado \Villavicencio salud rural m

7/8/2021Zamir Garay Clavijo 80423760[Ese Municipal IApoyo 3208447320;zamir.garay.clavijo@gmail.com
16:02:26

7/8/2021Fabian Ricardo Rey 17421832|Ese municipal de lAuxiliar area de la 322 4017500(Chiquirey77@gmail.com
16:07:44/Guerrero illavicencio salud

7/8/2021Dianaericsa moreno 40440798|Ips recreo lAux de enfermeria 3204583903 Dianaericsa@gmail.com
16:08:03jaime

7/8/2021Fernando Ivan Mancera 86071728Independiente Médico laboral 3203970446(ferivan86@hotmail.com
16:08:11|Garcia

7/8/2021Magdalena Gomez 40399442|Centro de salud IAuxiliar de 3187868367|gomezriveramagdalena@gmail
16:08:26[Rivera popular Enfermeria .com
718/2021Orieth cotes felizola 49691595[Ese municipal lJAux administrativo 3054656730Criethcf@hotmail.com
16:08:41]
7/8/2021Miguel Angel 1121928366|Ese municipal Guarda de 3227174169miguelbrzrey94@hotmail.com
16:08:48Bohorquez Rey seguridad
7/8/2021Alix celina sanchez 30081740/Gestion y procesos  (Gerente 3114402874 Alixcelina@yahoo.com
16:09:21jmejia integrales sas
718/2021Mallory mellissa pinzon 1121914988Ese municipal IAuxiliar 3142273903Malorympo@hotmail.com
16:09:30/ortega laboratorio
718/2021Mary Orrego Rodriguez 40441879Ese Municipal Enfermera 3112571894|mayibu@gmail.com
16:09:35
7/8/2021Nathaly Yibeth Pabon 1121931781ESE MUNICIPAL Contratista - 3044983299 nathaly.pabon962@gmail.com
16:09:50Ramirez |lAbogada
7/8/2021Karen sanchez mejia 1121958308Villavicencio IAux facturacion 3227359137|Karensamejia06@hotmail.com
16:10:26
7/8/2021Diana Marcela 40441584Centro de salud del |[Enfermera 3105568723 dianamarcelagonzalezlaguna@
16:10:28Gonzalez Laguna popular gmail.com
7/8/2021Guzmén Eduardo 8734646|Ese municipal Medio 3134967194evergararomero@yahoo.com
16:10:29\Vergara romeros popular
718/2021|Paola caicedo 40327871|Secretaria social Secretaria 3118366590/Sapa83@hotmail.com
16:11:38
718/2021Martha Isabel Guativa 40438088Empresa Social del  |Auxiliar 3118828887|maisgugi69@gmail.com
16:11:45Giraldo Estado Municipio de |Administrativo |
\Villavicencio
7/8/2021]Luz Delia Miraval Tovar 40378476[ESE Municipal Odontologa 3112157969 Ludemito66 @hotmail.com
16:11:47|
7/8/2021Cristian Farfan Tiuso 1121897165[Secretaria de Gestion [Profesional de 3115125856|Crisifar_93@hotmail.com
16:13:45 Social y Participaciéon |Apoyo
Ciudadana

7/8/2021Carmen Jennifer lizcano 40327282 IAuxiliar de 3208874231|Yuliethkatherin07 @gmill.com
16:13:46campo servicios

generales
7/8/2021)Angelica maria Marquez 40403680(Centro de salud IAuxiliar de 3132569708@angelik1148@hotmail.com
16:13:57|Escobar popular enfermeria
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718/2021Henry Gabriel 80525586/ESE municipal IAuxiliar 3115852578hengal8@gmail.com
16:14:52Hernandez Gonzélez administrativo

grado 2
7/8/2021]Leonilde Beltran Jusga 40390305/Centro de salud Servicios 3504698473
16:15:04 popular generales
7/8/2021|Gilma jovanna ortiz 40439939Ese municipal IAuxiliar 3142412464Jovys32@hotmail.com
16:15:16ivera
7/8/2021Sulanyi natali silva 1121834965[Ese municipal IAuxiliar de 3202608186jnatysilva_21@hotmail.com
16:15:46 enfermeria
7/8/2021BISMARCK ELIAS 73577659ESE MUNICIPAL ING DE 3112095504 isistemas@esedevillavicencio
16:15:54LICONA WALTERO SISTEMAS
7/8/2021Claudia Isabel Caicedo 40430175Alcaldia de Profesional 3105503789(claudiaicrs@gmail.com
16:16:08Ramirez \Villavicencio universitario
7/8/2021|Luz yinnet bernal 40438221|Gestion y procesos  |Auxiliar enferia 3102285271)Yina_bernall2@hotmail.com

16:16:35 integrales
7/8/2021|Orieth Cotes Felizola 49691595Ese Municipal IAuxiliar 3054656730(oriethcf@hotmail.com
16:16:41] IJAdministrativo
7/8/2021Edgar Gustavo Lopez 17.336.667|Direccion de Atencion |Director 3143686529legus67@hotmail.com
16:17:29L6pez Integral a Victimas
7/8/2021MARCO ANDRES 1122128328 SECRETARIA DE PROFESIONAL 3143413152MACAICEDOR@UNAL.EDU.C
16:17:32|CAICEDO EDUCACION UNIVERSITARIO O
7/8/2021Vanessa sandoval 1121963098Empresa social del  |[Auxiliar de 3003072955Marilyn.01@hotmail.es
16:17:42 estado enfermeria
7/8/2021]ANGELICA BRINEZ 1121419574IPS RECREO IAUXILIAR DE 3102064928valet_800@hotmail.com
16:19:17|0SPINA FACTURACION
7/8/2021|Luisa fernanda Rios rey| 1121921458Empresa social del |Odontéloga 3123739001 |Luisariosrey28@hotmail.com
16:19:45 estado villavicencio
718/2021MARIA CARMEN 23474173 ESE MUNICIPAL IAUX. AREA DE 3138553026/menchaaf63@hotmail.com
16:20:56ACEVEDO LA SALUD
FERNANDEZ
7/8/2021MARTA ISABEL 51804200/IPS RECREO FACTURACION 3143899375/mirka64@hotmail.com
16:21:18ROJAS
7/8/2021|Yineth Daniela Diaz 1121880011|Ese Municipal IJAux Archivo 3212784553Danieladiazm91@hotmail.com
16:22:33Murcia
7/8/2021Betty encizo 40383276|Asociacion de Representante 315 2033223Bseh.1610@hotmail.com
16:22:39 usuarios ese ante las eps
municipal
7/8/2021John Jairo Diaz nifio 88137906|Independientw Mercaderista 3102580686|johnjdiaz2@gmail.com
16:23:11] agropecuario
7/8/2021\Wilson Edilberto 80399809Empresa Social del  [Coordinador 3007662116/coord.medico.esedevillavicenci
16:23:12|Santana Suarez Estado del Municipio [Médico o@gmail.com
de Villavicencio

7/8/2021José Fernando 18222743|Alcaldia Director 3208020887|fergonzaulloa@yahoo.es
16:23:34|Gonzalez Ulloa participacion

ciudadana
7/8/2021jLuz Bersedy Martinez 40446631|Empresa social del  |Auxiliar de 3187446384bersedymartinez@gmail.com
16:24:24Rosas estado referencia
7/8/2021Karen Dayana Garz6n 1121950709|Ips popular Sub proceso de 3212869863k-arito0@hotmail.com
16:24:37|cuima facturacion
7/8/2021Mayerli Rubiano 35264870EAAV Gestion Social 3138478829adrilayl5@gmail.com
16:26:29Gonzalez
7/8/2021/Andrés Antolinez 80851077|ESE Municipal de Contratista 3212873370@andresanto10@hotmail.com
16:26:53 \Villavicencio
7/8/2021|GUTIERREZ GUZMAN 1121959712Barzal Guarda 3133518696[Exneyder.9@hotmail.com
16:26:59ISMAR ESNEYDER
7/8/2021Gloria Helena Agudelo 52059197|[ESE MUNICIPAL Bacteriologa 3132283928(gloriayiya@gmail.com

16:27:25Guzman illavicencio
7/8/2021Diana carolina porras 40326266|ESE municipal Enfermera 3107688517/dianacarolinaporrasgo@gmail.c
16:27:30gonzalez programatby om

hansen
7/8/2021Erlis barledy tobon 21449511ESE IPS RECREO |Lider de procesos 3154103279rlistobon@gmail.com
16:28:01|Rendén
7/8/2021jLuz Mary Beltran 21181726 Presidente de 3143782748luzmarybeltran68@gmail.com
16:28:14 \Villa Lorena

comuna 8
7/8/2021EIkin Herley Romero 1121863721|ESE MUNICIPAL IAUXILIAR 3102905345 elkinromerom85@hotmail.com
16:28:22Mosquera IVILLAVICENCIO IADMINISTRATIV

o

7/8/2021Jubel villa ariza 86050796|Ese municipal Odontologo 31322127653 uhiviar@hotmail.com
16:29:27|
718/2021Patricia traslavifia 40330465[Ese municipal de Enfermera pyp 3144403498 Traslavinavargas@hotmail.com
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16:31:16 illavicencio
7/8/2021Ricardo rozo valencia 86056412[Ese municipal Psicologo 3212254793Ricardorozo213@gmail.com
16:31:43
7/8/2021KAREN LORENA 35262150Direccion de Contratista 3144451837karenlorena80@hotmail.com
16:31:46CAGUENAS SUESCUN Participacion

Ciudadana
7/8/2021}Ana julia Diaz Aguja 65708076/Centros de salud lAuxiliar Servicios 3144579008|Utz851@gimail.com
16:32:25 Generales
7/8/2021|Laura Mariana Barreto 1121940304[Empresa social del  [Odontologa 3108631353|laurab.30@hotmail.com
16:33:40Mufioz estado de

Villavicencio
718/2021Luis eduardo cortés 86052345Damasco seguridad |Guarda 3227866827|Eduardocastrillon06 @gmail.co
16:35:59(castrillon m
7/8/2021iSandra lorena beltran 1121881497[ESE PRINCIPAL SERVICIOS 3124875513|Sandralorenabeltran29@gimeit
16:37:02javila GENERALES .com
7/8/2021STIVEN ARIEL 1121858364/SECRETARIA DE CONTRATISTA 3124842939 steven.viafara@gmail.com
16:37:02VIAFARA MURILLO GESTION SOCIAL Y

PARTICIPACION

CIUDADANA
718/2021Nancy angélica Morales| 1112958351Ese municipal Servicios 3143721472|Angelicamoraleslujan@gmail.c
16:37:37 generales om
718/2021waldo martinez melo 77187890[ESE de villavicencio |coordinador PIC 3158005695walenmar76@gmail.com
16:38:17
7/8/2021Delia lugo peralta 40265966[Materno infantil cemi [Servicios 3125958252|delialugop@hotmail.com
16:40:02 generales
7/8/2021jLuz mireya Novoa florez 30081840|lps porvenir IAux. Odontologia 3106497723)Yeyano90@gmail.com
16:41:36
718/2021JUAN PAULO CLAVIJO 17346204[ESE IAPOYO PIC 3223787581jclavijo71@yahoo.com
16:41:49R0OJAS
718/2021jLuz mireya Novoa florez 30081840[Ese porvenir lAux de 3106497723)Yeyano90@gmail.com
16:43:49 odontologia
7/8/2021)CLAUDIA MILENA 40329489ESE MUNICIPAL ODONTOLOGA 3132444412clamipiri@hotmail.com
16:44:10PICON RIVERA
7/8/2021Diana. Carolina Miranda| 1121832426|Ese municipal IAuxiliar de 3165743951Diana_miranda_1991@hotmail.
16:44:18chaparro odontologia com
7/8/2021Miryam quinchoa 1121838257[Kios servicios 3222411393 Miryamsoraida257 @hotmail.co
16:53:05 generales m
7/8/2021})Ana Judith Rodriguez 40376593Empresa Social del  |Auxiliar 3197068879judithjuanalvaro@hotmail.com

16:53:10/Cruz Estado Informacion en

Salud
7/8/2021Benilce hernandez 40445327|Ese municipal IAuxiliar de 3008341820Benilce.he.caballero@gmail.co
17:07:16/caballero enfermeria m
7/8/2021}Alejandra Valbuena 1121934637E.S.E Municipal Ingeniera 3144152573 Ambiental.esedevillavicencio@
17:09:16/Caicedo lAmbiental gmail.com
718/2021Maria 66875094[EESS Munisipal Servicios 3123470310mariabetyreyes767@gmail.com
17:13:56/BettyReyesBenitez generales
7/8/2021Maria Fernanda 40327595[Empresa social del  |Aux archivo 3138806803 mafesanchez82@hotmail.com

17:16:40[Sanchez paul estado

718/2021Derlly romero vargas 1121950758Empresa social del  |Auxiliar de archivo 3219107569derllyra8@gmail.com
17:17:52 estado

7/8/2021Carlos fabian avila 86089094Kios sas Supervisor 3107802623Fabianlopez024@gmail.com
17:17:55|opez

7/8/2021Rosa Herrera 1121888861Empresa social del  |Auxiliar de archivo 3204226565herrerarosa512@gmail.com
17:18:03 estado del municipio

de Villavicencio

7/8/2021Michael Stivens 1121932316[Ese municipal de lAux archivo 3209736339@azt335@hotmail.com
17:18:31Fernandez Marin illavicencio
7/8/2021Marta isabel rojas 51804200Empresa social del  |Auxiliar 3143899375mirka64@hotmail.com
17:18:33 estado municipio de |[administrativo

\Villavicencio grado 1
7/8/2021Hermana jhoan Aguirre 1121941232Empresa social del  |[Auxiliar de archivo 3209281978jjhoan_961217@hotmail.com
17:19:04jgonzalez estado
7/8/2021Maria cristina morales 40334732Centro de salud el Servicios 3143529500Mariacristinamoralesbetancout
17:19:27| recreo generales h@gmail.com

71812021
17:19:44

Yeiny Paola Acosta
Baquero

1121919186

Empresa Social del
Estado del Municipio
de Villavicencio

IAuxiliar Archivo

3214384327

lyepacosta@gmail.com

718/2021
17:20:04

Marlon David Garzén
Cespedes

1193067519

ESE MUNICIPAL

IAuxiliar de
|Archivo

3123718714

garzonmarlon217@gmail.com

7/8/2021

Leydy stefanni cruz

17:20:21]

matias

1121916426

Ese Municipal

IAuxiliar archivo

3204230404

leidi_1294@hotmail.com
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17:23:55

Fernandez quiroz

esperanzae

7/8/2021Eddison Daniel Gomez 1121856677[ESE MUNICIPAL lAuxiliar de archivo 3212098906|Eddissongomez@gmail.com
17:21:04icastro

718/2021}Argenis Martinez 40442164|Ese municipal lAuxiliar de archivo 3102725431jaryenis19.edu@gmail.com
17:21:19/Cardozo

7/8/2021|Franceni cuervo toro 1006429976/Cedula Servicios 3124334135francenycuervo@gmail.com
17:22:00 generales

718/2021Marlon David Garzon 1193067519ESE MUNICIPAL IAuxiliar de 3123718714garzonmarlon217@gmail.com
17:22:02 |Archivo

718/2021)Angel Mahecha barrera | 1121921250[Ese Villavicencio lAux.archivo 3132308403Angelmahechal@gmail.com
17:22:21]

7/8/2021Sonia Bibiana 40371279Ese municipal ips Enfermera 3133679008isobife@hotmail.com

718/2021

Guillermo cuellar

79474310

IPS esperanza

Coordinador de

3116449492

Mantenimiento.esevillavicencio

17:24:01] mantenimiento @gmail.com
7/8/2021Fauricio Eduardo Serna| 1120367582Empresa Social del  |Auxiliar de 3106289715/ffauriciol7@hotmail.com
17:25:05Gémez Estado |Archivo

7. EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

Antes de terminar la transmisidbn en vivo por Facebook Live,
link https://forms.gle/eZqgUviIKMmLVAWVXD7 que direccionaba al
evaluacion de la rendicion de cuentas por parte de los participantes

se presentd un
formulario de

La evaluacién se respondi6 por parte de 115 personas, cuyas respuestas se presentan a
continuacion:

Evaluacion de Rendicion De Cuentas -
Vigencia 2020

115 respuestas

Publicar datos de analisis


https://forms.gle/eZqUv1KMmLvAWvXD7?fbclid=IwAR17L5SUDbY1WD3NKXgVfLrQKL5vmzAEMFKKBI6HAgGHvlHWQ1-VZZuKVx4

29/7/20 Evaluaciéon de Rendicion De Cuentas -

1. Considera que la Audiencia PUblica dio a conocer los resultados de
laGestion de la ESE Municipal de Villavicencio de la vigencia 2020

115 respuestas

Si
No
@ No responde

2. Consulté informacion sobre la gestion de la ESE Municipal de
Villavicencio antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania:

115 respuestas

@ Si
No
@ No responde

https://docs.aooale.com/forms/d/1ItUax5a000vM5APCz5mfJ9ZcMIRJISHNJIYA 1/5



29/7/20 Evaluacion de Rendicién De Cuentas -

3. Volveria a participar en otra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania de la ESE Municipal de Villavicencio

@ Si
No
No responde

4. Considera usted que la Jornada de Rendicion de Cuentas se desarrollé
de manera:

115 respuestas

@ Organizada

@ Medianamente organizada
Mal organizada

@ No responde

2/5



29/7/20 Evaluacion de Rendicién De Cuentas -

5. La explicacion sobre el procedimiento de la Audiencia Publica
deRendicion de Cuentas fue:

@ Clara @
Confusa

/ No responde

6. La duracién de la exposicion del Informe de la Gestion en la Rendiciéon de
Cuentas fue:

115 respuestas

@ Muy extensa

@ Adecuada
Corta

@ No responde

3/5



29/7/20 Evaluacion de Rendicién De Cuentas -

7. ¢ Coémo se entero de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién
de cuentas a la ciudadania?

115 respuestas

Por aviso publico 18 (15,7 %)
A través de la comunidad F
Invitacion directa
Publicacion en la pagina...
Publicacion en la pagina...
Twitter,
Facebook
WhatsApp
Correo electronico 5 (4,3 %)
Publicacion en carteleras...|W 2 (1,7 %)
Otro medio[W 2 (1,7 %)
No responde | 0 (0 %)

1 (0,9 %)

31 (27 %)
48 (41,7 %)
3 (7 %)

54 ,3%)

39 (33,9 %)

46 (40 %)

8. Los temas de la jornada de Rendicion de Cuentas fueron discutidos de
manera:

115 respuestas

@ Profunda
@ Medianamente profunda
Superficial

4/5



29/7/20 Evaluacion de Rendicién De Cuentas -

9. ¢ Considera necesario continuar con la realizacion de Jornadas de
Rendicion de Cuentas por parte de la ESE Municipal de Villavicencio?

115 respuestas

@ Si
@ No

10. Después de haber asistido a la Jornada de Rendicion de Cuentas de la
ESE Municipal, considera que su participacion en esta Rendicién de Cuenta
Publica es:

115 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
Poco importante

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

5/5



29/7/20

Evaluacion de Rendicién De Cuentas -
8. PREGUNTAS REALIZADAS
Durante la transmisién de la rendicion se solicitdé a los participantes que a través de los
comentarios realizaran sus preguntas, las cuales tendrian un espacio para ser contestadas al
final de la Audiencia, en el cuadro ajunto se presentan las preguntas recibidas y las
respuestas emitidas durante el ejercicio de rendicion de cuentas.
La entidad conforma el equipo de apoyo para realizar la Jornada de Rendicion de Cuentas, en
donde se coordinaron las actividades de preparacion de la informacién, ejecucion y
evaluacion, el cual lo integraron la Gerencia, las Subgerencias, la Oficina de Planeacién y
Calidad y los lideres de procesos
La Oficina de Control Interno realizara la veeduria del proceso, asi como la calidad y
oportunidad de la informacion requerida para tal fin.
NOMBRE
DEL ACTOR
- RESPUESTA EMITIDA POR LA ESE DURANTE
© GDREJPO TEMAS DE INTERES LA RENDICION DE CUENTAS
INTERES
El contrato de imagenologia termino con el anterior
proveedor, asi que en este momento se estad buscando
otro que preste este mismo servicio
Operacidén equipo rayos x Dr. Jaime Pacheco: Aclara que el nuevo contratista
entrego los documentos el dia 7 de julio del presente afio
para proceder a realizar el tema contratacidn, se espera
poder tener el servicio nuevamente para los dias, 12 0 13
de julio del presente afo.
Dr. Jaime pacheco: explica primero que todo que son las
glosas, ya que algunos usuarios pueden conocer el
concepto y otros no, Son las cuentas de cobro que se le
pasan a las EPS de los usuarios que se han atendido en la
Angelica Entidad, ellos revisan esas atenciones y revisan que
Alfonso pagan y que no, pero aun asi se entra a demostrar que

Solicitud explicacién de
aumento o disminucidn de
glosas.

efectivamente la Empresa pesto el servicio y deben
cancelarlo, por eso disminuye, a veces es un proceso
largo otras veces no, pero la mayoria de veces las EPS
debe cancelar. Para ese tema la mas indicada es la Sub
gerente Administrativa la Dra. Mery Pefa

RTA: Dra. Mery Pefia: explica que para el afio 2019 se
tenian $2.150.000.000.00 en glosas, para el afio 2020 por
un valor de 443.000.000.00. Es asi como se ha mejorado
en un 35%. Las EPS con glosas para el 2020 son Capital
Salud, Nueva EPS, CajaCopi, Comparta, Medimas, Salud
Total, Sanitas.

4

6/5



29/7/20

Evaluacion de Rendicién De Cuentas -

Estructura de los ingresos
donaciones y subvenciones

La ESE municipal mostro una utilidad de $5.800.000.000
sin embargo del total de los ingresos se reconocieron
$6.900.000.000.00 De las subvenciones que menciona de
los cuales $1.500.000.000.00 correspondieron a
comodatos y estos fueron representados en el tema de
dotaciones y bienes recibidos. Al no tenerse en cuenta
estas transferencias como dice el sefior Orlando la ESE
mostraria una pérdida de $1.153.000.0000.00 como
estas transferencias son no operacionales hacen parte

Orla,ndo del ejercicio de la vigencia 2020, y a pesar de ser un afio
Rodriguez atipico, el anos 2020, tuvo una utilidad operacional de
$5.800.000.000.00.
Ingresos operacionales y los no | Los ingresos operacionales ascendieron a la suma de
operacionales para medir la $33.166.568.600 y los no operacionales a $7.908.868.382
verdadera gestion de la Entidad.
El superavit del que hablan no La utilidad del ejercicio fue de $_5.805.947.536, se
es real, pues incluyen registraron transferencias y subvenciones por valor de
donaciones y subvenciones por |$6.958.946.619
mas de 4 mil millones.
En la clinica Carlos Nieto se invirtié un de $2.141.000.000
y se recupero $197.000.000 que fue lo que las EPS
pagaron por los pacientes que se atendieron.
¢De los recursos recibidos, Dr. Jaime Pacheco responde que durante la rendicidn de
cuanto recurso generé la Unidad | cuentas la Dra. Mery Peia explic en la presentacion
Respiratoria CARLOS NIETO? sobre todos los recursos econémicos que se manejaron
en la empresa y quedo claro cuanto entro y cuanto se
gastd desde todos los aspectos.
Teniendo en cuenta las Jefe Diana Mayerly Sandoval: Durante su funcionamiento
. diferentes opiniones frente a los | se entendieron 220 pacientes sospechosos y confirmados
Darwin . . . . . . . .
Castellanos recur.sos |n.vert|dos en la Unidad f:le COYId-lg, de baja compIeJ|da(?I respiratoria. .
Romero Respiratoria CARLOS NIETO, jefe Diana Mayerly Sandoval: Es importante mencionar

sirvanse dar a conocer a la
opinién publica en cuanto
asciende los recursos invertidos
en esta unidad por todo
concepto, contratos directos, en
cuanto asciende los gastos
administrativos, operativos,
durante toda la vigencia 2020.

gue la ESE es una entidad de primer nivel que maneja
solo baja complejidad, para poder funcionar con UCl la
ESE se remitid al del Decreto 538 de 2020 el cual permitia
funcionar durante la emergencia sanitaria con UCI, pero
aun asi, no fue autorizado la prestacién del servicio de
Unidad de Cuidados Intensivos para la ESE, solo nos
dejaron manejar cuidados intermedios y de baja
complejidad confirmados para covid-19.

El Dr. Jaime Pacheco: El nivel de complejidad que maneja
la Entidad corresponde a primer nivel de atencion

Diana Burgos

Servicio de Rayos x

El contrato de imagenologia termino con el anterior
proveedor, asi que en este momento se estd buscando /
otro que preste este mismo servicio de Rx para poder

retomar el servicio.
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Otra linea para pedir citas

Ency Baquero médicas

La Ese de Villavicencio establece el correo electrénico de
contactenos@esedevillavicencio.gov.co para usuarios q
no han podido acceder a citas médicas.

Mary Beltran | Ruta por la vida en Villa Lorena

Respondid la Jefe Jimena Velasco, comentando que la
idea es mantener la Ruta por la vida en el tiempo en este
momento se estd articulando con la secretaria municipal
de salud los dias jueves y viernes ruta por la vida, donde
los beneficiados son nifios, personas de la tercera edad,
gestante y mascotas: en poner al dia el esquema
vacunacion.

Se ha atendido barrios como Santander, Santafé,
Guayabetal San José, Villa Suarez, Malvinas, Villa Suarez.

Villa Lorena se esta revisando para ser priorizados desde
los mapas de cartografia de la poblacion que se tiene
pendiente por vacunacién

El gerente indica la disposicion de los directivos para dar respuesta ante las solicitudes presentadas, la

mayor parte de las inquietudes frente al Plan de accion para la atencion de pacientes por Covid-19.

Se indica la preparacién de la ESE de Villavicencio ante lo que se esperaba que ocurriera en la
pandemia, por lo cual se implementd la sede denominada Carlos Nieto, que, al terminar la vigencia y
como resultado del seguimiento del comportamiento de la pandemia y sus efectos en la prestacion del
servicio se decidié cerrar y ajustar el plan de accion para que los pacientes continuaran su atencion en

los centros de salud de 24 horas.

EL LINK PARA VISUALIZAR EL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS QUEDA AL ACCESO EN

FACEBOOK LIVE:

https://www.facebook.com/ESEVillavicencio/vide0s/211710134160210

9. CIERRE DE LA JORNADA

Siendo las 5:30 pm, se concluy6 la audiencia, el Gerente present6 agradecimiento a todos y
solicité de nuevo el diligenciamiento de la asistencia

Elabor6

Laura Eyicet Acevedo Ospina
Jefe Oficina Planeacién y calidad
02/08/2021
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